
llAPORT 

al Comisiei Directiei gcnerale asistcnta medicala �i sociala 

priviпd examinarea petitiilor de management dcfectuos 

la IMSP Spitalul Clinic Municipal (SCM) ,,Gheorghe Paladi" 

18.07.2022 тип. Cbl�'inдu 

In baza oгdiпului ш·. din 20.06.20221 al Directiei generale asisteЩa 111edicala 
�i sociala (DGAMS) а Consiliului шunicipal Chi�inau, 
Co111isia in сошроnеща: 

Violeta Balta 
Ziпaicla Pavalenco 

Та111ага P'iгvu 
Raisa Zарогоjап 

Lauгa Covalciнc 
Aгina Postovan 
Galiпa Zavatin 

Мш·iа Znagovan 

Liuba Nеашtн 

- pгe�edinte, �ef Dii·ectie sanatate, DGAMS;
- vicep1·e�edinte, �ef' Diгectie econoшico-financiaгa,
DGAMS;
- $ef Sectia ac11izфi puЫice, DGAMS;
- $ef Sectia planiticaгe �i examinaгea fiпanteloг,

Diгectia econoшico-financiaгa, DGAMS; 
- �ef' Diгectia гesuгse uшane, DGAMS;
- specialist pгincipal, Directia juгidica, DGAMS;
- 111е111Ьн1l Coшisiei de specialitate а Diгectiei
sanatate, vicediгectoг шedical, SCM "Sf. Тгеiше";
- шembгul Comisiei de specialitate а Directiei
saпatate, medic obstetrician-ginecolog, ММ пг.2;
- vicediгector шedical, SCMC nr. l,

iп peгioada 22-24 iunie 2022 а exaшinat petitiile ре manageшentlй deГectlIOS la 
SCM "Gheoгghe Paladi", inclusiv шu1tiple petфi а unнi gгнр de angajati ai 
spitall1lL1i, adгesate MinisteгlllL1i Sanata_tii а! RepuЫicii Moldova, Ргiшагiеi 
пшпicipiнllli Cl1i�inaL1, р1·есш11 �i postaтile unoг mаше $i paciente ре unele гetele de 
socializaгe (Facebook). 

AstГel, Coшisia а ехашiпаt infoп11atiile гapo1·tate 111 scrisoai-ea шшi gi-нp de aпgajati, 
aclгesata Ministeгului SanatЩii, Nг. din data 09.06.2022 (ata�ata), а 
fЪptcloг expuse iп scгisoarea Nг. din data 14.06.2022, adгesata Pгimaгului 
Gспегаl (ata�ata), lipsa de integ1·itate, co111poгtament auto1·itaг �i jignitot' atгibuite 

ex-vicediгectoг SCM "Gheoгghe Paladi".
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Totodata, Comisia а veгiГicat iпformatiile din сегеrеа prealaЬila Nr. _ cliп 

data 27.05.2022 а avoc"' in nшnele �i interesul cet. 
а petфei Nr. 5521 /22 din data 24.06.2022 а Dг. medic obstetгiciaп-giпecolog.  

Coшisia а veгificat �i iпCoгmatiile inaintate despre unele iregularШф financiaг­
ad111inistrative atгibuite manageгнlui institЩiei. 

Ancl1eta Coшisiei DGAMS а fost efectuata cu intormarea directoГLйui SCM 
"G\1eoгg!1e Paladi" , а 1·epгezentantilor din cadrul resurselo1· uшапе, а 
coпtabilittфi �i seгviciului juгidic. 

Me111bгii Comisiei au discutat cu aпgajatii diп sL1bdiviziнпi: medici-oгciiпatшi; �еЛ 
ai sесЩlог de 1) giпecologie septica; 2) ginecologie aseptica пг. l ;  3) ginecologie 
aseptica №·. 2; 4) sectiei obstetricale nг.2; la fel, 5) а �efului-interimaг а! sectiei 
obstetгicale Nг. 1; 6) �efului secтiei UPU; 7) �etului sectiei patologia saгciпii; 8) 
�efulнi Ыocului орегаtог; 9) �efului secтiei consultative. 

1. Ancl1eta interna а constat нrmatoarele:

ln colecti\1 а fost docu111entat un climat psihologic nefavoгaЬil �i tensioпat. 
Majo1·itatea angajaтiloг cu саге au discutat шешЬгii Comisiei au demonst1·at геtiсеща 
111 comtmicaгe, evitaгe �i nedoгiщa de а discuta desp1·e faptele expuse in petфile 
st1s111entionate, iп special гefeгitor la stilul de conduceгe, de comuпicaгe �i abuzш·i 
at1·ibuite ex-vicedirectorului ре obstetrica �i ginecologie. 

Iп uпna discщiilo1· iпdividuale repetate purtate cu angajatii iпstitЩiei, ct1 asigL1гaгea 
deplinei confidenтialiHф а discщiilo1· �i expuneriloг, unii colaboгatoгi ai SCM 
,,Gl1eorgl1e Paladi" au avut cuгajul sa se ехрuпа ре sublectul aпchetei desfa�шate. 

Asttel, angajatii vizati at1 шещiопаt existeЩa unui cliшat psihologic conflicttial, а 
tшei co111uпica1·i defectuoase �i dictatoгiale, de multe огi cu afectaгea deшпitatii 
шпаnе ;;i de umiliгe а aпgajatiloг din рюiеа , ex-vicediгectoг, altГel 
coпf1пnandu-se faptele expuse iп sci-isoгile colective susmentionate. Angajatii саге 
s-all expus au voгЬit despгe u111ilirea acestora, despre ш1 stil de conduceгe atttoгitaг
�i агоgапt cu st1pri111area сеlог саге au avut сш·аjнl sa expuna alte puncte de vedeгe
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s:ш obscгvatii CLI геfегiгс \а 111aпagc111e11tL1I 111 111ateгnitate. Iп ti111p, acestc 
а�1огп1аl itfф 111a11age1·iale, de co111L111 CLI ашепiщагilе p1·ezente all tЪvorizat iпstalaгea 

L1пui compoгtameпt arogaпt �i selectiv din pai·tea Гаtа de suboгdoпati, lipsa 
de гespect f1ф=i de peгsonalitatea aпgajatiloг, acestea tiiпd foгtati sa toleгeze stilul dc 
managemeпt defectLюs �i supгiшaгilc рспtн1 'impaгta�iгea altoг opiпii. 

Iп concluzia Coшisiei, toate 1111ргеu11а, aceste elemente manageгiale detectuoase aL1 
clus la сгеагеа uпнi cliшat шогаl �i psiЬologic пegativ iп echipa SCM "Gl1eoгgl1e 
Paladi". iп astfel de situatie, dL1pa сшn au шeпtionat angajafi i11te1·ogati, о рю1е а 
pe1·s011alL1lL1i diп maternitate а adoptat ш1 co111po1iameпt toleгant �i slujito1·, adaptat 
la stilul "de lideг" а1 pentн1 a-�i ca�tiga favoгitismL1l �i рго111оvагеа. 
Totociata, majoritatea angajatiloi- au fost nevoф sa se confoгmeze autoгitaгismL1lL1i 
�i sa se izoleze, de\1e11iпd dep1·imati �i p1·edo111inati de fгica ameni11taгiloг, 
p1·csiL111ilo1·, inclL1siv de saпc1iн11i admiпistгative sau coпcedieгi. 

Un aпgajat а coпtiгmat са se coпstata deticieпie тапаgегiа\е sc1·ioase, cazшi clc 
111alp1·axis medical, coпspiгat �i ascш1s de , iпclusiv ргiп iпscгipiii Гalse 111 
ft$a L1По1· pacieпte ( cazLil familiei t ,(, etc.). CIT А T-ul aпgajatLllLJi: "existд 

c/e,/icie11fa manage1·iala ·>"i p1·ofesionala ре m·ice climensiune Гп mateгnitate, im· 

aclministгa{ia - cli1·ectoгul cle .spital, пи ascultд de 1·apm·tan'le peYsonalului meclical 

\\·i о sus/ine eviclent ре doamna 
"

Uпii colaboгatoгi iпteгvieva\i diп cadпil SCM "Gheoгgl1e Paladi", cu саге а cliscL1tat
Comisia, categoгic au гefllzat sa se ехрLша аsщла suЬiecteloг cie investigatie $i, vadit 
st1·esa1i, 11L1 au pгezeпtat co111eпtaгii. Comisia а docшneпtat о гezisteщa majo1·a diп 
рагtеа LIПOJ' aпgajati de а comuпica ре suЬiectele expLJse 111 scгiso1·ile colective, саге 
а seг\1it dгept temei pentгu aпcheta i11te111a. Membгii Coшisiei au obseгvat aceia�i 
fгic{1 cie ехрuпеге �i ezitaгe din рагtеа colaboгatoгiloг. LJп aпgajat а шещiопаt са, 11L1 
vгеа sa аiЬа ргоЬ\еше, in cazul daca va гeveni 111 fш1ctia de vicedi1·ectoг, 
CIT АТ: ,,Dansa пе sреп'е са va ,·eveni, cleoa,·ece consideгii ед а fost clestituitд 

ilegol. ед ш·е pe,·soane in.fluente са,·е о vm· sustine inclusiv Гп instanfe. J),,.s .. ytif i

сшп ej11stifia la noi ... ". 

Comisia а docш11entat gепе1·агеа cle саtге , ре duгata acti\1itЩii sale са 
\ricecii1·ccto1· ре obstetricй �i ginecologie а SCM "Gl1eoгg\1e Paladi

"
, а L11101· sitLш\ii 

de coп1lict $i p1·esiuпe ре pcгsonallll oпest ;;i CLI veгticalitate, abateгi gгavc cic la etica 
111aпage1·iala �i о comunicaгe defcctlloasa. Ргiп coпclllzii ш1ivoce, шe111lxii Co111isici 
DGAMS consicleгa са, atшosfeгa psilюlogica 111 colectivL1I SCM "Gheo1·gl1e Palac\i", 
алшпе 111 Ыoclll de matemitate, cste detavoгaЬila $i complicata, pгedomiпata (\с 
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6. Acoгdarea asisteЩei шedicale in cadrul asigurarii oЫigatoгii de asisteщa meclicala
peпtru anul 2022:

Din infoгmatia prezentata de economistul-�ef al SCM "Gheorghe Paladi'', confoгm 
contгactнlui de colaboгare nr. diп 31.12.2021 cu CNAM pentru anul 2022, 
planul cazшiloг tratate а fost estimat confoпn capacit�фi iпstitЩiei la 25 54 7 cazшi, 
inclusiv copii nou-пascщi, in sш11а totala de 224 747,5 mii lei, la nivelul anului 
pгecedent, exceptie tacand шiс�оrагеа sumei pentru шedicii rezideщi. 

Ре рагснгs, 1n baza Acoгduгiloг Aditionale la Contгactul de acordaгe а asistentei 
шedicale (Acordului Adфonal 16.02.22, Acordului Adi\ional . /17.03.22, 
Acoгdulнi Adфonal r '15.04.22, suma pentгu asisteщa шedicala spitaliceasca s-a 
шаjогаt cu 680,6 шii lei destiпata репtгu achitarea supliшentului de plata 
peгsonalului implicat nemijlocit la асогdагеа asisteЩei шedicale pacieщiloг ct1 
COVID-19. Astfel, suma totala contractata pentгu anul cuгent este de 225 428, 1 mii 
lei, inclusiv: sш11а репtгu asisten\a шedicala spitaliceasca 223 395,4 mii lei �i sшп:1 
pentru asisten\a шedicala specializata de ambulator 2 032,7 шii lei. 

iп Suma contгactuala pentгu asisten1a medicala spitaliceasca este inclusa st1111a de 76 
644,3 mii lei pentгu tratarea а 2 347 cazuri си Intectia Coгonavirusul de tip 11ot1 
(COVID-19) la taгitul de 8 932 lei �i ICM 3,6561. Pгin uгmare, 1·eie�ind din coпt1·act, 
costul шediu а! unui caz tratat de COVID-19 constituie 32 656,28 lei compaгativ ct1 
costt1I mediu а unui caz progгam geneгal 1n suma de 5 814,93 lei. 

lп aпul сuгепt iпstitщia а prestat seгvicii medicale la pacientii cu intectia COVID-
19111 peгioada 24.01.2022-03.03.2022, tгatand numai 346 cazuri COVID-19111 sшna 
cie 5 027,3 111ii lei. 

Peпtru а valoгitica sшna coпtгactata 1·amasa peпtru tratamentul pacienti\01· 
coпfiгmati Cll COVID-19, �i anuшe 71 617, О mii lei, iпstitЩia аге 2 posibilitЩi: 
а) sa tгateze cazt1гi suplimeпtaгe la cele pюgгamate 111 сопtгасt la ргоgгаш gene1·al, 
cl1iгuгgie de zi, гeaЬilitaгe, geгiatгie, гeaЬilitai·e pediat1·ica; 
Ь) sa majoгeze semnificativ ICM геаl compaгativ cu cel diп contract de 0,8844. 

Plaпul coпtгactat pentгll 5 luпi este 1n suma de 94 325,4 шii lei (репtгt1 asisteпta 
spitaliceasca 93 478,4 mii lei). lndepliniгea planului ре 5 luni constituie 80 5 l 9,2 
шii lei (pentгu asistenta spitaliceasca 79 672,2 mii lei), се constituie 85,4% diп 
planul ре 5 luni, motivul fiind sistaгea intemarii pacieЩiloг cu COVID-19 �1
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rcveniiea la tгatai·ea pacienЩor cu alte maladii, costul mediu al сагога coпtorm 
co11tгactului fiiпd mai mic. 

I<efeгitor la suma invocata 111 реtфе de 4 000,0 mii lei, Comisia nu а identificat 
01·iginea lог. In situafia economico-tinanciara а institщiei, 111 гapoгtarile �i daгile de 
seama, Пll figuгeaza aceasta SUШa. 

7. 111 anul 2019, institЩia а fost acгeditata, unde au fost examinate PCI, саге
coгespund standaгdeloг �i de саге se conduc 111 activitatea profesionala pana in
pгeze11t.

8. In uгma remanieriloг organizatoгice, au avut !ос sistarea �i comasaгea Lшог sectii
din iпstitЩie. Medicii-ordinatoгi au activat �i activeaza 111 coпtinuaгe ре 0,75 salaгii
�i �еШ de sectii activeaza ре 1,0 salaгii.

9. ln institщic este ргеzепt graficul concediilor angajatiloг, аргоЬаt de саtге
diгectoгul institЩiei care, 111 majoritatea cazш·ilor, se respecta.

1 О. Fогmагеа pгofesionala coпtinua а mediciloг este realizata confoгm 
I<cgulameпtllllli, Pгogгanшllli �i necesitfфi iпstitЩiei SCM "Gheorghe Paladi".

1 l .  Refeгitoг !а реtфа _ elibcrata din functie ре motiv de abseпta 
пemotivata de la locul de 111L1nca, cazнl гаmапе sa fie expus de i11stanta, pi-oceslll de 
jlldecata fiiпd ре rol. 

12. Refeгitoг la prezeпta stнdentei 1 ' 

( П ica ex-vicedii-ectorului ,, la inteгventШe chiгнrgicale diп саdгнl SCM 
,,Gl1eoгghe Paladi", саге ан avнt !ос 111 perioada 17.03.2022-08.04.2022: 

Cazнгile s-ан adeveгit. Totodata, administratia spitalului se justifica са, faptele aL1 
avllt loc in confoпnitate cu Ordinul Ministeгului Sanatatii ш·. 230 diл 10.03.2022 
"CLI p1·iviгe la stagiul pгactic al studeЩilor 
01·(ii11нl intcгп а! SCM "Gl1eorghe Paladi" nг.
stagiul pгactic а! studeщiloг 

' 

(Anexa пr. 3) :;;i 
din 14.03.2022 "Cll pгiviгe !а 
' ( oгdinele se anexeaza). 

Totll�i, Comisia DGAMS meпtioneaza desp1·e conflictul direct de inteгese di11t1·e 
111а111а (ре atunci vicediгector ре obstetгica �i ginecologie а spitalu]L1i) �i Гiica 
acesteia са stнdenta, сагеiа i s-a atгibuit stagiнl practic anшne la SCM "Gheoгgl1e 
Paladi". Acest fapt deпota lipsa de etica �i deoпtologie din partea ex-vicedi1·ectoгL1lL1i
vizat, la fel lipsa de integгitate prin pгesupuslll favoгitism direct sан indirect, iпclнsiv 
а diгectorullli de spital !а emiteгea oгdinului de гeferiщa intern. 
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Totodata, confoпn criteriilor de integгitate, Comisia DGAMS nu а dосшлепtаt 
ргеzеща unui act din рагtеа ex-vicediгectoгului . despгe conflictul de iпteгcse 
111 cazul vizat, inaintat di1·ectoгului de spital. 

13. H.eterito1· la activitatea p1·in cumul а vicediгector medical ре рr0Ыс111с
obstetгical-ginecologice 111 cadгul SCM "GЬeorghe Paladi" 1n perioada 02.05.2018-
14.06.2022, s-a constatat uгmatoaгele:

13.1. Сегегеа scгisa de catre Directia Saпatatii а CoпsiliL1lt1i 
' ' 

шuпicipal Cl1i�inau (nг. ·; · 1 ' ·· 1. din 03.05.2018) pгin са1·е se solicita
асогdагеа 0,25 unitati de functie, pгin cumul, 111 аtага timpului de munca de baza nu 
cste cooгdonata cu coпdllcatoгul direct ieraгhic supeгior �i nici vizata de ш1 
coпdL1catoг al Prima1·iei sall а Diгectiei ( copia de сегеге anexata); 

13 .2. Pгin oгdinul Directiei Sanatatii а Consiliului municipal Clii�inau ш·. 42 
din 07.05.2018 i se accepta 0,25 fuпctii, prin cumul, са medic obstetгiciaп 
giпecolog din data de 02.05.2018 ( copia de ordin anexata) 111 cadrul SCM nг. 1; 

13.3. а sепшаt peгsonal (atat 111 calitate de salariat, cat �i in calitate 
de aпgajatoг!) oгdinul SCM пг.1 ct1 nг. ' diп 08.05.2018 �i Contгactul de mш1сй 
пг. . diп 02.05.2018 ргiп саге i se асогdа 0,25 сшлu\ diп 02.05.2018 ( copia огdiп 
�i coпt1·act апехаtе );

13.4. А fost solicitata pгezentarea selectiva а gгаГiсеlог de lucгu pentгu aiшl 
2018, 2020, 2021 �i 2022. in unлa examiпaгii s-a coпstatat са in gгаЛс ш1 este 
iпclicata dш·ata tiшpL1lui de munca а salaгiatului, astfel nll este сlаг �i dovedito,· ct1 
evideщe са �i-a desfa�uгat activitatea sa pгin cumul. Gгaficul репtн1 а.2018 
а fost гefuzat sa tie pгezentat, ре motiv са nu se гegase�te in arblva. 

Comisia mentioneaza са, confoгm fapteloг documentate, аргоЬа регsопаl 
gгaficul de munca lunaг al activitatii salaгiatiloг din cadгul Sectiei 
'-' ' ' ' 

сееа се сопtгаviле pгevedeгiloг pct. 51.3 diп Contгactul Colecti\1 clc 
Мtшса ре aпii 2018-2021 пг. .' din 26.09.2018 gгat'icul de munca lш1аг al 
activittфi salaгiatiloг din cadrul SCM "Gheo1·gl1e Paladi" se аргоЬа de саtге 
aпgajatoг ( copie gгafic �i сопtгасt Colectiv de Munca 111 anexa); 

13 .5. Din discщie cu �eful sectiei 
nu 1�i desra�llгa activitatea pгin cL1mul de \а ога la 01·а $ilsau 111 аfага огеlог 

activiHфi de baza, mai шult пu au fost documentate сагеvа 1nscгisL1гi 111 Л�еlс 
medicale а pacienteloг etectuate peгsonal de ( doai· unele cazшi 
documeлtate са "exaшinaгi de comun cu vicediгectoгul medical ре ргоЬ\еmе 
obstetгical-ginecologice"). Se justit'ica са ега implicata in activitatea ргiп 
сuпшl dоаг la solicitaгea pacicпteloг (!), ре dt1rata zilei de mllnca confoгm gгafict1IL1i 
de baza �i dоаг la necesitate (! ), conf01111 ргоgгаmагilог pгealaЬile (!). 
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aliшcпtatiei pacientilor in institЩiile medico-sanitare spitalice�ti �i ргосес\ша 
operationala "Alimentarea bolnavilor 1n sectiile curative" din 05.05.2020. 

А Cost 111entionat faptul са, in luпa ianuarie 2021 а avut loc instruirea igienica а 
bL1cataгiloг, bL1cataгiloг auxiliaгi �i а bufetierilor. In sectiile clinice vesela folosita de 
pacienti se prelucreaza confoпn regulameпtului intern, utilizand dezinfectaпtul 
Surtanioz. 

In ziua evaluarii 111eniul afi�at а fost in forшat de text la calculator, insa unele pozфi 
au tost sнplinite cu pixul �i cu multiple corectari, сееа се provoaca confuzie. 

iп coпdicile de гeclaшatii а sectiiloг: 1) ingrijiгea copiilor preшaturi, 2) nellюlogie 
copii �i 3) patologia noi-nascщilor - nu au fost inregistrate plangeri сн pгiviгe la 
aliшeпtatie а ingrij itorilor �i а pacientilor. 

Diп discщiile cu apartinatorii pacieЩilor nн s-au identificat, la acel шошеnt, 
plangeгi гeferitor la aliшentatie, de atitudine пecontorma а pe1·sonalului medica\ tata 
de pacieщi �i iпgгijitoгi. 

Coпditiile de aflare in stationar sunt bune. Persoanele intemate inteгvievate all 
' ' 

шentioпat са alimeпtatia in spital este una buna, 1ш au oЬiectii la calitatea bL1cateloг. 
Мапсш·еа este dietetica, gt1stoasa. А fost шещiопаt (�i in fapt confiш1at ciiп реtфа 
inaintata) serviгea cinei la оге mai timpurii decat pгogramul oficial afi�at. 

lп cadrt1I discЩiiloг Cll personalul medical: 1) �eful sectiei ingrijirea copiiloг 
pгematш·i - ,,echipaшent de pгotectie este st1ficient, medicamente necesaгe аvеш"; 
2) asistenta superioaгa sectia neuгologie copii - ,,dezinfectanti аvеш, echipameпt de
pгotectie este"; 3) �ef sectie patologia noi-nascЩilor - ,,аvеш tot necesaгL1I репtгu
activitatea eficienta а sectiei"; 4) asistenta supeгioara sectia гeabllitaгe �i recupeгare
- ,,sapunul 'in baie, saloane а pacieщilor intotdeauna este pгezent. Nu avem oЬieciii
din рагtеа pacieщiloг vis-a-vis de aliшentatie ".

La altc 1ntгeЫixi directe, ale meшbriloг Comisiei DGAMS, adгesate angajaЩoг 
sectiiloг pediatгice, cu 1·efeгire la сагеvа proЫeme existente, angajatii ПLl all гарогtаt 
сагеvа caгente sau 11econfoni1itati. 

' ' 

Nota: Coшisia DGAMS mentioneaza са in activitatea sa de 
, 

vicediгectoг ре ргоЫеmе obstetгical-ginecologice, а admis ш1 соmрогtашепt agгesiY 
Га�а de unii angajati, carenta acceпtuata de etica �i deontologie, presupusa lipsa de 
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iпtegritate, la fel а adшis шаi 111ulte 1ncalcari, inclusiv cu depa�irea atribЩiilor de 
fuпctie. 

11. Exaшinarea activitatii financiar-econoшice 'in cadrul SCM "Gl1eorgl1e

Paladi"

iп urшa veгificarii selective а ш101· situatii economico-financiaгe din cadгul SCM 
' 

"Gheoгghe Paladi" p1·ivind neregulai·itatile $i iпcalcarile expuse in notele de seгvicill 

adгesate adшinistгatiei institщiei шedicale, cat �i paгvenite in adгesa DGAMS 
Coшisia а constat uгшаtоагеlе: 

1) cu геtегiге la faptul са s-a incheiat contгact de саtге SCM "Gheoгge Paladi"
cu agentul есопошiс � , nг. din 08.04.20,
fага а fi contгaseшnat de ашЬеlе paгfi, s-a co11statat са ре perioada aш1llli 2020
tгanzactii sau pгoceduгi de achizфi in evideщa co11taЬila а institЩiei шedicale
Cll agentul sus-шeщionat пu au fost inгegistгate;

2) сееа се tine de pгocedura de achizitie а utilajulнi medical in peгioada luпii
шаi 2020, in baz� cont1·actelor incheiate cu ,,. , пr.. diп 12.05.20
$i r ' SRL, nг. din 12.05.2020, а fost coпstatat са,
coпtгactele au fost iпcl1eiate �i executate, d1·ept baza репtгu acl1izфe а seгvit
pгezeпtarea listei de necesitЩi urgeпte, bazata ре rapoaгtele de scгvicio а
$efiloг de serviciu �i �efiloг de sectii ai institЩiei шedicale. S-a шeпtionat са
acl1izфile respective au tost cooгdonate си Coпsiliul de Ad111inist1·atie �i s-aL1
гegiisit iп planul de achizфi pentгu anul 2020;

3) acl1izifionaгea de consшnaЬile �i utilaj шedical in peгioada declaгaгii staгii de
uгgenta iп sanatate pгivind сошЬаtе1·еа гaspandiгii COVID-19 (laшpi
bacteгicide) а fost efectuatii in baza contractului nr. din 08.04.2020 
i11cl1eiat cu ,," ' SA, bunurile au fost luate 'in evidenta contaЬila in 

' 

baza facturii tiscale nc  din 08.04.2020 �i achitate pгin tгапsfег 
Ьапсаг data de 08.04.2020 �i 17.04.2020; 

4) со11fоп11 coпtгactului de co111odat пг. din 08.02.2022, i11c\1eiat CLJ 
, iпstitЩia 111edicala а priшit in folosiщa gгatuita apaгatlll 

репtгu dializa OMNI iп valoai-e de 587 400,00 lei pentгu о duгata de 2 апi. S­
a coпstatat са, consu111aЬilele necesaгe au fost acl1izфoпate de саtге spital iп 
baza cont1·actu!Lii cu . (acte confiг111ative in anexa); 

Nota: Coшisia гарогtеаzа са contractele de coшodat seшnate de co11ducatoп1I 
institЩiei nL1 au fost cooгdonate си fondatoгul, nici cu DGAMS, nici nLI au fost 
(iiscutate spre аргоЬаге la Consiliul de Adшinistratie а SCM "Gheoгg\1e Paladi", 
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сопtопл pгevederiloг, fapt саге indica о gгava neconfoгmitate adшiпistгativ­

financiaгa �i depa�ire а atгibЩiilor de functie. 

5) сееа се tine de ргеstагеа de servicii infoпnationale de catre 2 agenti есопошiсi

- пu s-a adeveгit: co11t1·act си agentul economic , peпt1·L1
peгioada О 1.01.2019-30.06.2022 nu а fost incheiat de саtге iпstitЩia

шedicala;

6) la шoшentul iпspectarii, In holul Ыocului К nu se at1a nici un арагаt de

vanzai·e а bliuturiloг racoгitoai·e, coшisia nu se poate expune си referire !а
datele diп anul 2020;

7) din поtа intoплativa pгi111ita de la coпtaЬilul-�ef, baпcomatнl ,.
SA'' а fost instalat iп апнl 2018, iar baпcomatul, 1 !с " а Гost

instalat iп luna mai 2022; spatiul а fost ofeгit la solicita. еа institщiei шedicale,
репtгu а facilita гidicai·ea рНфlог salaгiale pentru aпgajati. Ageщii ecoпomici
au tost iпfonnap despгe necesitatea semnarii contгacteloг de агепdй cL1
toпdatoгLil, iаг cu spitalul е necesai· de incheiat cont1·act de refactшaгc а
seгviciilor сошuпаlе репtгu ene1·gia elect1·ica;

8) oterirea spatiului in chiгie pentгu . 
baza contгactulLii de locatiune nг. 

se efectL1eazй iп

diп 17.10.2019, inchciat CLI

Ргiша1·iа шнпicipiului Cl1i�inau (Acord adфonal din 02.03.22, sешпаt (ic
СМС peпtru aгenda spatiLilui cu plata de aгenda efectuata саtге Co11siliL1I

Muпicipal Chi�iпaн). Refacturaгea seгviciilor соmшшlе se efectLieaza in baza
coпtгactului incheiat си SCM "Gheoгgl1e Paladi" nг. din 02.01.2020
valaЬil actual (acte contiгшative in anexa);

9) сееа се tine de achizitionarea ascensorului, а fost acblzфonat iп baza deciziei
gгllpului de lucгu а institЩiei medicale Лiпd са parte integrala а гepaгatiei
capitale diп Ыocul chiгurgical Centгului Peгiпatologic, confo1m contгactllllli
de achizфe. Coшisia шeщioneaza са, la fel, achizфonaгea ascensoгullli 1ш а
Cost cooгdonata cu fondatorul, 1ш а fost discutata peпtru aprobare la Coпsiliul
(le Administratie а SCM "Gheorghe Paladi".

III. Co[]cluzii finale:

1. Coшisia DGAMS vine cu concluzii pгobatoгii саге indica un шаnаgсшепt
deCectuos си пecesitatea pentru о verificare extinsa а activitfфi шапаgсгiаlс а
SCM "Gheorghe Paladi" inclusiv ре рагtеа шedicala, dаг �i ре activitatea
tiпanciar-econoшica, de саtге alte institЩii coшpetente.
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2. Comisia DGAMS solicita Coпsiliului muпicipal Chi�inau, Primarului Gепегаl

(in calitate de reprezentant al fondatorului SCM "Gheorgl1e Paladi")

dispuпerea pe11t1·u efectuarea uпi audit cu investigarea minЩioasa, de

competeпta, а activitatii financiar-economice, cu dispuneгea ре11tп1

investigatii шаi pгotuпde din paiiea Inspectiei Financiare, Curtii de Contш·i,

Companiei Nationale de Asigurari i'n Medicina �i Centгului Natioпal

Aпtico1·uptie.

3. Comisia DGAMS coпsidera oportuna efectuaгea unui control amplu а

activitЩii economico-finaпciaгe а SCM 
"
Gheoгgl1e Paladi

"
ре pe1·ioada aniloг

2020-2021 priviпd veeificarea Planului de achizфi, proceduгiloг de achizфi,

cat �i i'пcheieгii �i executaгii contracteloг.

4. Comisia DGAMS гecomanda insisteпt oгganiza1·ea, cu regulaгitate, in cad1·ul

SCM "Gheorgl1e Paladi
"

chestionaгea neplanificata (ad-lюc) pгiviпd

satistactia pacieпtilor / aparti11atorilo1· ret'eritor la asistenta medicala pгestata,

calitatea aliшeпtatiei pacieщilor �i а condфilor sanitaг-igienice.

5. Comisia DGAMS solicita conducerii SCM "Gheorghe Paladi" aplicarea

pгoceduгii de analiza а satistactiei peгsoпalului angajat pent1·u deteпninaгea

gгadнlнi de satisfaciie а peгsonalului шedical (medici �i asistenti) pentn1

ideпtificaгea actiuniloг necesare imbнпatatiгii activitЩii шапаgегiаlе �i

гealizaгea cre�teгii calitatii seгviciiloг шedicale, �i iшplicit, сге�tегеа

satisfactiei pacieпtilor.

6. Coшisia DGAMS а documentat, in cadгul SCM "Gheorghe Paladi" existeщa

шюг tulburaгi de coпduita manageгiala, efecte de comunicare eгonata, la fel

prezenta uпei intensitЩi majoгe de presiune psihologica asupгa

colaboгatoгiloг, co111po1iament dictatoгial, condфonaгi �i abuzшi, actitшi de

pгesupusa lipsa de integгitate, de etica шanageriala �i pгofesioпala CLl

depa�iгea atгibщiiloг de seгviciu.

7. Co111isia DGAMS mentioneaza са iп activitatea sa de

vicediгector ре ргоЫеше obstetгical-ginecologice din iuпie 14 illпic 2017

pana la 14 iunie 2022, а admis un compoгtament agresiv fata de tmii aпgajati,

сагепtа acceпtuata de etica �i deoпtologie, pгesupusa lipsa de iпteg1·itate, !а tel

а adшis шаi шulte incalcari, inclusiv cu depa�iгea atribЩiiloг de fuпctie.
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