RAPORT
al Comisiei Directiei generale asistentd medicala si sociala
privind examinarea petitiilor de management defectuos
la IMSP Spitalul Clinic Municipal (SCM) ,,Gheorghe Paladi”

18.07.2022 mun. Chisindu

In baza ordinului nr. din 20.06.20221 al Directiei generale asistentd medicala
si sociala (DGAMS) a Consiliului municipal Chiginau,
Comisia in componenta:

Violeta Balta - presedinte, sef Directie sdnatate, DGAMS;

Zinaida Pavalenco - vicepresedinte, sef Directie economico-financiard,
DGAMS;

Tamara Pirvu - sef Sectia achizitii publice, DGAMS;

Raisa Zaporojan - sef Sectia planificare si examinarea finantelor,

Directia economico-financiarda, DGAMS;

Laura Covalciuc - set' Directia resurse umane, DGAMS;

Arina Postovan - specialist principal, Directia juridica, DGAMS;

Galina Zavatin - membrul Comisiei de specialitate a Directiei
sdnatate, vicedirector medical, SCM ,,Sf. Treime;

Maria Znagovan - membrul Comisiei de specialitate a Directiei
sanatate, medic obstetrician-ginecolog, MM nr.2;

[Liuba Neamtu - vicedirector medical, SCMC nr.1,

in perioada 22-24 iunie 2022 a examinat petitiile pe managementul defectuos la
SCM ,,Gheorghe Paladi”, inclusiv multiple petitii a unui grup de angajati ai
spitalului, adresate Ministerului Sanatitii al Republicii Moldova, Primariei
municipiului Chisindu, precum si postarile unor mame si paciente pe unele retele de
socializare (Facebook).

Astfel, Comisia a examinat informatiile raportate in scrisoarea unui grup de angajati,

adresatd Ministerului Sanatitii, Nr. din data 09.06.2022 (atasatd), a

faptelor expuse in scrisoarea Nr. din data 14.06.2022, adresata Primarului

General (atasatd), lipsd de integritate, comportament autoritar si jignitor atribuite
ex-vicedirector SCM ,,Gheorghe Paladi”.



Totodata, Comisia a verificat informatiile din cererea prealabild Nr. . din

data 27.05.2022 a avoc. in numele si interesul cet.
a petitiei Nr. 5521/22 din data 24.06.2022 a Dr.  medic obstetridan-ginecolog.

Comisia a verificat si informatiile inaintate despre unele iregularitati financiar-
administrative atribuite managerului institutiei.

Ancheta Comisiei DGAMS a fost efectuatd cu informarea directorului SCM
,,Gheorghe Paladi” . a reprezentantilor din cadrul resurselor umane, a
contabilitatii si serviciului juridic.

Membrii Comisiei au discutat cu angajatii din subdiviziuni: medici-ordinatori; sefi
ai sectiilor de 1) ginecologie septica; 2) ginecologie aseptica nr.l; 3) ginecologie
aseptica Nr. 2; 4) sectiei obstetricale nr.2; la fel, 5) a sefului-interimar al sectiei
obstetricale Nr. I; 6) sefului sectiei UPU; 7) sefului sectiei patologia sarcinii; 8)
sefului blocului operator; 9) sefului sectiei consultative.

I. Ancheta interna a constat urmatoarele:

In colectiv a fost documentat un climat psihologic nefavorabil si tensionat.
Majoritatea angajatilor cu care au discutat membrii Comisiei au demonstrat reticenta
in comunicare, evitare si nedorintd de a discuta despre faptele expuse in petitiile
susmentionate, in special referitor la stilul de conducere, de comunicare si abuzuri
atribuite ex-vicedirectorului pe obstetrica si ginecologie.

In urma discutiilor individuale repetate purtate cu angajatii institutiei, cu asigurarea
deplinei confidentialitati a discutiilor si expunerilor, unii colaboratori ai SCM
,Gheorghe Paladi” au avut curajul sa se expuna pe subiectul anchetei desfasurate.

Astfel, angajatii vizati au mentionat existenta unui climat psihologic conflictual, a
unei comunicari defectuoase si dictatoriale, de multe ori cu afectarea demnitatii
umane si de umilire a angajatilor din partea , ex-vicedirector, altfel
confirmandu-se faptele expuse in scrisorile colective susmentionate. Angajatii care
s-au expus au vorbit despre umilirea acestora, despre un stil de conducere autoritar

si arogant cu suprimarea celor care au avut curajul sd expuna alte puncte de vedere
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sau observatii cu referire la managementul in maternitate. In timp, aceste
anormalita(i manageriale, de comun cu amenintarile prezente au favorizat instalarea
unui comportament arogant si selectiv din partea fata de subordonati, lipsa
de respect fatd de personalitatea angajatilor, acestea tiind fortati s tolereze stilul de
management defectuos si suprimarile pentru impdrtasirea altor opinii,

In concluzia Comisiei, toate impreund, aceste elemente manageriale defectuoase au
dus la crearea unui climat moral si psihologic negativ in echipa SCM ,,Gheorghe
Paladi”. in astfel de situatie, dupa cum au mentionat angajati interogati, o parte a
personalului din maternitate a adoptat un comportament tolerant si slujitor, adaptat
la stilul ,,de lider” al pentru a-si castiga favoritismul si promovarea.
Totodata, majoritatea angajatilor au fost nevoiti s se conformeze autoritarismului
si sd s¢ izoleze, devenind deprimati si predominati de frica amenintarilor,
presiunilor, inclusiv de sanctiuni administrative sau concedieri.

Un angajat a confirmat cd se constatd deficiente manageriale serioase, cazuri de
malpraxis medical, conspirat si ascuns de , Inclusiv prin inscriptii false in
fisa unor paciente (cazul familiei o etc.). CITAT-ul angajatului: “exisica
deficientd manageriala si profesionald pe orice dimensiune in maternitate, iar
administratia — directorul de spital, nu ascultda de raportdrile personalului medical
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si o sustine evident pe doamna

Unii colaboratori intervievati din cadrul SCM ,,Gheorghe Paladi”, cu care a discutat
Comisia, categoric au refuzat sa se expuna asupra subiectelor de investigatie si, vadit
stresatl, nu au prezentat comentarii. Comisia a documentat o rezistentd majora din
partea unor angajati de a comunica pe subiectele expuse in scrisorile colective, care
a servit drept temei pentru ancheta internd. Membrii Comisiei au observat aceiasi
frica de expunere si ezitare din partea colaboratorilor. Un angajat a mentionat ca, nu
vrea sa aiba probleme, in cazul daca va reveni 1n functia de vicedirector,
CITAT: ,Ddnsa ne sperie cd va reveni, deoarece considerd cd a fost destituild
ilegal, i are persoane influente care o vor sustine inclusiv in instante. Dvs. stiti
cum e justitia la noi...”.

Comisia a documentat generarea de catre , pe durata activitatii sale ca
vicedirector pe obstetrica si ginecologie a SCM ,,Gheorghe Paladi”, a unor situatii
de contlict si presiune pe personalul onest si cu verticalitate, abateri grave de la etica
manageriald si o comunicare defectuoasa. Prin concluzii univoce, membrii Comisiei
DGAMS considerd c&, atmosfera psihologici in colectivul SCM ,,Gheorghe Paladi”,

anume in blocul de maternitate, este defavorabild si complicata, predominata de
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arogantd, agresivitate si amenintédri permanente asupra personalului medical care au

existat din partea

Totodata, in baza analizei materialelor prezentate (grafice de lucru, tabele de pontaj,
listei stocurilor de medicamente, Registrelor interventiilor chirurgicale, evidenta
consumabilelor si medicamentelor, examinarea Registrului de sugestii si reclamatii,
Proceselor Verbale a sedintelor Comitetului de bioeticd din cadrul Consiliului
Calitatii s-a stabilit urmatoarele:

1.

o

2

Comisia nu a adunat evidente confirmative despre conditiondrile materiale
pentru participarea la interventiile chirurgicale, asistente la nastere, concedii
si perfectiondri;

. Prin Comitetul de Bioeticd nu a fost stabilita nici o incélcare, nu a parvenit

nici o adresare din partea angajatilor. In acest context, Comisia presupune

activitatea formalizatd a Comitetul de Bioeticd din cadrul SCM ,,Gheorghe

Paladi”, neinregistrarea solicitarilor pentru Comisie sau influentarea

membrilor Comitetului de managementul spitalului;

Conform datelor din farmacia spitalului si din discutiile cu medicii si sefii

sectiilor, necesarul de medicamente si consumabile este satisfacut in volum

deplin. Normativele cheltuielilor consumabilelor si medicamentelor este

respectata.

Asigurarea cu medicamente, articole parafarmaceutice, material de suturd

necesar pentru tratamentul continuu al pacientilor din departamentul

obstetrical ginecologic, la data de 23.06.2022, era satisfacétor.

Membrii Comisiei DGAMS au discutat cu farmacistul-sef SCM ,,Gh. Paladi”

si, in limita competentei comunica ca, pe perioada 01.01.2021-31.12.2021

acest departament a fost asigurat cu:

4.1. Medicamente- fiind eliberate din farmacie conform necesitétilor din
sectii, in cantitdtile solicitate;

4.2. Articole parafarmaceutice (manusi chirurgicale sterile, toate marimile,
latex, nitril, cu pudra si fara pudré in cantitate de 130530 buc.);

4.3. Minusi chirurgicale nesterile, toate marimile in cantitate 183800 buc.;

4.4, Material de suturd (Acid polyglycolic 1 1-75 ecm; Acid polyglycolic
USPO(EP3.5) 1-90 cm; Acid polyglycolic USP1(EP4) 1-90cm; Acid
polyglycolic USPO 40mm; Acid polyglycolic 2/0(EP3) 1-75cm;
Poliglicolic acid rapid ; Catgut 150 cm N4 steril; Catgut necrom. N5
steril, In cantitatea 46965 buciti).



Pentru a prezenta situatia reala cu privire la asigurarea compartimentului obstetrical-
ginecologic, Comisia mentioneaza ca, farmacia SCM ,,Gheorghe Paladi” asigura
activitatea compartimentului susnumit pentru acordarea tratamentului necesar
neintrerupt al pacientilor si prezintd situatia reald prin prezentarea soldului la
compartimentul obstetrical-ginecologic la data de 01.01.21:

- material de suturd 1728 buc.

- manugsi sterile 2642 buc.

- manusi nesterile 4799 buc.

- medicamente conform formularului farmaco-terapeutic pe profil pentru 60-

90 zile.

Farmacia la data de 01.01.2022 dispunea de:
- material de suturd 1788 buc.
- manugst sterile 23700 buc.
- mdnusi nesterile 122400 buc.
- medicamente conform formularului farmaco-terapeutic pe spital pentru 60-
90 zile.

Pentru perioada ianuarie-mai 2022, compartimentul obstetrical-ginecologic a fost
asigurat cu medicamente, articole parafarmaceutice, material de sutura conform
necesitatilor solicitate reiesind din formularul farmaco-terapeutic.

Medicamentele au fost eliberate din farmacie conform cerintelor din sectii, in
cantitatile solicitate:

- Articole parafarmaceutice:
a) Manusi chirurgicale sterile de toate marimile, latex, nitril, cu pudra si fara
pudrd, in cantitate 39920 buc.
b) Manusi chirurgicale nesterile de toate méarimile, In cantitate 83700 bucéti.
- Material de suturd: in cantitate 1962 buc.

Pentru asigurarea continud a tratamentului pacientilor internati In compartimentul
obstetrical-ginecologic, farmacia IMSP SCM ,,Gheorghe Paladi” la data de 23.06.22
dispunea de urméatoarele sold-uri si anume:

- material de suturda 1007 buc.

- manusi sterile 37200 buc.

- manusi nesterile 110700 buc.

- medicamente conform formularului farmaco-terapeutic pe spital pentru

minim 60 zile.



5. Comisia a luat act referitor la obiectiile expuse in petitia unui angajat al SCM
,,Gheorghe Paladi” privind invalidarea, de catre Compania Nationald de
Asigurdri in Sandtate (CNAM), a 1000 de cazuri tratate in cadrul spitalului
fapt ce a prejudiciat spitalul cu 6 mlin. lei. Astfel, in luna martie a.c. SCM
,,Gheorghe Paladi” a fost supus evaluérii (pentru perioada anului 2021) de
cétre expertii CNAM, cu Intocmirea Raportului privind rezultatele evaludrii.

In procesul evaludrii cazurilor tratate pentru an. 2021, expertii CNAM au
evidentiat obiectii specifice care cad sub incidenta criteriilor de invalidare si
au fost prezentate administratiei spitalului.

Pe de altad parte, medicii-specialisti din spital au examinat fiecare caz tratat,
nevalidat de expertii CNAM, unde au argumentat dezacordul specialistilor
institutiei cu pozitia CNAM, cu ulterioara informare a administratiei CNAM
printr-o scrisoare oficiald a IMSP SCM ,,Gheorghe Paladi” (scrisoarea se
anexeaza).

Astfel, In opinia SCM ,,Gheorghe Paladi”, au fost invalidate in total 393 cazuri
inclusiv:

- 168 cazuri internari programate fara bilet de trimitere de la medicul de
familie;

- 78 cazuri (COVID-19) nu corespund cerintelor codificarii;

- 143 cazuri chirurgie de o zi nu corespund prevederilor Regulamentului in
vigoare.

Din numadrul total de alte 478 cazuri cronice pentru tratament de recuperare si
reabilitare de copii spitalizati, in total in a. 2022, 168 cazuri cronice au fost
invalidate.

Cazurile mentionate au cézut sub incidenta criteriilor de invalidare pe motiv ca, unii
copil au fost internati In baza actului de autoadresare si nu in baza trimiterii
medicului de familie.

Pe parcursul perioadei pandemiei COVID-19 accesul pacientilor (copiilor) cu
diverse afectiuni cronice la medicul de familie a fost limitat. Prin urmare, medicii de
familie asigurau, In mésura posibilitatilor, maximal asistenta medicald de urgenté in
teritoriile de deservire. Parintii copiilor, din motive de sigurantd, refuzau adresarea
la medicul de familie pentru a obfine un bilet de trimitere pentru tratament programat
in conditii de stationar si, prin urmare, se adresau direct la medicii neonatologi-
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pediatri din cadrul spitalului pentru a fi internati la tratament. Astfel, 168 cazuri
cronice au fost spitalizate, in scopul utilizrii eficiente a paturilor spitalicesti prin act
de autoadresare.

Evaluarea cazurilor prezentate la programul special ,,Infectia cu Coronavirus de tip
nou (COVID-19)” si programului general cu suportul ventilator invaziv/non-
invaziv:

De cétre medicii specialisti ai SCM ,,Gheorghe Paladi” au fost evaluate toate 78
cazurl fise medicale care, conform concluziei expertilor CNAM, nu corespundeau
cerintelor in vigoare privitor la codificarea procedurii ,,Suport ventilator
invaziv/non-invaziv” in SI DRG.

Analiza repetatd a fiselor medicale relateaza ca procedura ,,Suport ventilator non-
invaziv” a fost indicatd nu de medicul-curant, dar de specialistul care activa in sectia
informatica si statisticd medicald, ficdnd aceastd inscriptie ,,cu creionul”. Prin
urmare, aceste fise medicale unde au fost efectuate inscriptiile respective ,.cu
creionul” necesitau a fi discutate in cadrul sedintei Comitetului DRG de comun cu
medicii-ordinatori care activau in sectiile COVID-19. Motivul organizérii acestei
sedinte a fost prezenta divergentei viziunii unor colegi, precum ca insuficienta
respiratorie se considerd o procedurd ce necesitd suport de O2 si necesitd a fi de
asemenea codificata cu codul 922090 (0-2)”. S-a mentionat, ca specialistul, in cauza
in perioada indicatd, a fost in concediu de boald o perioada Indelungatd, iar datele
din fisele medicale respective au fost introduse automat in SI DRG - program generat
de catre operatorii care au introdus si codul procedurii ,,Suportul ventilator non-
invaziv” notificate ,,in creion” in fisa medicala.

Expertilor CNAM le-au fost comunicat cd, introducerea codului procedurii
»Suportul ventilator non-invaziv” in SI DRG a fost admisd mecanic de cétre
operatorii sectiei informatica si statisticd medicala.

Administratia SCM ,,Gheorghe Paladi” a solicitat conducerii CNAM sa tina cont de
eroarea admisd neintentionat de cétre operatorii sectiei informaticd si statisticd
medicald si a solicitat excluderea diferentei dintre costul mai mare a cazului tratat
codificat cu ,,Suportul ventilator non-invaziv” si costul real al cazului tratat.

Alte 143 cazuri tratate la program general, chirurgie de zi au fost spitalizate
argumentat in viziunea medicilor-specialisti a SCM ,,Gheorghe Paladi”, tinand cont
de patologia de care sufereau pacientele si riscurile sporite care puteau s se dezvolte
ulterior.




6. Acordarea asistentei medicale in cadrul asigurarii obligatorii de asistenta medicala

pentru anul 2022:

Din informatia prezentata de economistul-sef al SCM ,,Gheorghe Paladi”, conform
contractului de colaborare nr. & din 31.12.2021 cu CNAM pentru anul 2022,
planul cazurilor tratate a fost estimat conform capacitatii institutiei la 25 547 cazuri,
inclusiv copii nou-nascuti, in suma totald de 224 747,5 mii lei, la nivelul anului
precedent, exceptie fdcdnd micsorarea sumei pentru medicii rezidenti.

Pe parcurs, In baza Acordurilor Aditionale la Contractul de acordare a asistentei
medicale (Acordului Aditional ~ * 16.02.22, Acordului Aditional = /17.03.22,
Acordului Aditional 1~ '15.04.22, suma pentru asistenta medicald spitaliceasca s-a
majorat cu 680,6 mii lei destinatd pentru achitarea suplimentului de plata
personalului implicat nemijlocit la acordarea asistentei medicale pacientilor cu
COVID-19. Astlel, suma totald contractatad pentru anul curent este de 225 428,1 mii
lei, inclusiv: suma pentru asisten{a medicala spitaliceasca 223 395,4 mii lei §i suma
pentru asistenta medicald specializata de ambulator 2 032,7 mii lei.

In Suma contractuala pentru asistenja medicala spitaliceasca este inclusa suma de 76
644,3 mii lei pentru tratarea a 2 347 cazuri cu Infectia Coronavirusul de tip nou
(COVID-19) la tariful de 8 932 lei si ICM 3,6561. Prin urmare, reiesind din contract,
costul mediu al unui caz tratat de COVID-19 constituie 32 656,28 lei comparativ cu
costul mediu a unui caz program general in suma de 5 814,93 lei.

in anul curent institutia a prestat servicii medicale la pacientii cu infectia COVID-
19 in perioada 24.01.2022-03.03.2022, tratdnd numai 346 cazuri COVID-19 in suma
de 5 027,3 mii lei.

Pentru a valorifica suma contractata ramasd pentru tratamentul pacientilor
a) sa trateze cazuri suplimentare la cele programate in contract la program general,
chirurgie de zi, reabilitare, geriatrie, reabilitare pediatrica;

b) sd@ majoreze semnificativ ICM real comparativ cu cel din contract de 0,8844.

Planul contractat pentru S luni este in suma de 94 325,4 mii lei (pentru asistenta
spitaliceasca 93 478,4 mii lei). Indeplinirea planului pe S luni constituie 80 519,2
mii lei (pentru asistenta spitaliceasca 79 672,2 mii lei), ce constituie 85,4% din

planul pe S luni, motivul fiind sistarea internarii pacientilor cu COVID-19 si
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revenirea la tratarea pacientilor cu alte maladii, costul mediu al cérora conform

contractului fiind mai mic.

Referitor la suma invocata in petitie de 4 000,0 mii lei, Comisia nu a identificat
originea lor. In situatia economico-financiara a institutiei, in raportarile si darile de
seama, nu figureaza aceastd suma.

7. In anul 2019, institutia a fost acreditata, unde au fost examinate PCI, care
corespund standardelor si de care se conduc in activitatea profesionald pana in
prezent.

8. In urma remanierilor organizatorice, au avut loc sistarea si comasarea unor sectii
din institutie. Medicii-ordinatori au activat si activeaza in continuare pe 0,75 salarii
si sefii de sectii activeaza pe 1,0 salarii.

9. In institutic este prezent graficul concediilor angajatilor, aprobat de céatre
directorul institutiei care, in majoritatea cazurilor, se respecta.

10. Formarea profesionalda continua a medicilor este realizatd conform
Regulamentului, Programului si necesitatii institutiei SCM ,,Gheorghe Paladi”.

1 1. Referitor la petitia - _eliberata din functie pe motiv de absenta
nemotivata de la locul de munca, cazul ramane sa fie expus de instanta, procesul de
judecata fiind pe rol.

12. Referitor la prezenta studentei . -
(fiica ex-vicedirectorului _, la interventiile chirurgicale din cadrul SCM
,,Gheorghe Paladi”, care au avut loc in perioada 17.03.2022-08.04.2022:

Cazurile s-au adeverit. Totodata, administratia spitalului se justifica cd, faptele au
avut loc in conformitate cu Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 230 din 10.03.2022

,»Cu privire la stagiul practic al studentilor (Anexanr. 3) si
ordinul intern al SCM ,,Gheorghe Paladi” nr. din 14.03.2022 ,,Cu privire la
stagiul practic al studentilor " (ordinele se anexeaza).

Totusi, Comisia DGAMS mentioneaza despre conflictul direct de interese dintre
mama (pe atunci vicedirector pe obstetricd si ginecologie a spitalului) si fiica
acesteia ca studentd, cdreia i s-a atribuit stagiul practic anume la SCM ,,Gheorghe
Paladi”. Acest fapt denota lipsa de etica si deontologie din partea ex-vicedirectorului
vizat, la fel lipsa de integritate prin presupusul favoritism direct sau indirect, inclusiv
a directorului de spital la emiterea ordinului de referinta intern.



Totodata, conform criteriilor de integritate, Comisia DGAMS nu a documentat
prezenta unui act din partea ex-vicedirectorului .despre conflictul de interese

in cazul vizat, inaintat directorului de spital.

13. Referitor la activitatea prin cumul a vicedirector medical pe probleme
obstetrical-ginecologice in cadrul SCM ,,Gheorghe Paladi” in perioada 02.05.2018-
14.06.2022, s-a constatat urmatoarele:

13.1. Cererea scrisd de citre Directia Sanatdtii a Consiliului
municipal Chisinau (nr. 77 din 03.05.2018) prin care se solicitd
acordarea 0,25 unitati de functie, prin cumul, in afara timpului de muncé de baza nu
este coordonatd cu conducdtorul direct ierarhic superior si nici vizatd de un
conducator al Primariei sau a Directiei (copia de cerere anexatd);

13.2. Prin ordinul Directiei Sanatatii a Consiliului municipal Chisinau nr. 42
din 07.05.2018 1 se accepta 0,25 functii, prin cumul, ca medic obstetrician
ginecolog din data de 02.05.2018 (copia de ordin anexatd) in cadrul SCM nr. 1;

13.3. a semnat personal (atat in calitate de salariat, cat si in calitate
de angajator!) ordinul SCM nr.1 cu nr. ' din 08.05.2018 si Contractul de muncé
nr. . din 02.05.2018 prin care i se acorda 0,25 cumul din 02.05.2018 (copia ordin
sl contract anexate);

13.4. A fost solicitata prezentarea selectiva a graficelor de lucru pentru anul
2018, 2020, 2021 si 2022. in urma examinarii s-a constatat ca in grafic nu este
indicatd durata timpului de muncd a salariatului, astfel nu este clar si doveditor cu
evidente ca si-a desfasurat activitatea sa prin cumul. Graficul pentru a. 2018
a fost refuzat sa tie prezentat, pe motiv ca nu se regaseste in arhiva.

Comisia mentioneaza cé, conform faptelor documentate, aproba personal
graficul de munca lunar al activitétii salariatilor din cadrul Sectiei

ceea ce contravine prevederilor pct. 51.3 din Contractul Colectiv de

Munca pe anii 2018-2021 nr. ' din 26.09.2018 graficul de munca lunar al

activitatii salariatilor din cadrul SCM ,,Gheorghe Paladi” se aproba de cétre

angajator (copie grafic si contract Colectiv de Munca in anexa);

13.5. Din discutie cu seful sectiei - ) ,

nu isi desfasura activitatea prin cumul de la ora la ora si/sau in afara orelor

activititii de baza, mai mult nu au fost documentate careva inscrisuri in fisele

medicale a pacientelor efectuate personal de (doar unele cazuri
documentate ca ,,examindri de comun cu vicedirectorul medical pe probleme
obstetrical-ginecologice”). Se justificd ca era implicata in activitatea prin

cumul doar la solicitarea pacientelor (1), pe durata zilei de munca conform graficului
de baza si doar la necesitate (!), conform programarilor prealabile (!).
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Comisia DGAMS a documentat implicarea in activitati chirurgicale, fapt
confirmat in Registrele de evidenta a interventiilor chirurgicale din cadrul institutiei.

De mentionat expunerea unui cadru medical, CITAT: "Dna se implica foarte
selectiv in operatii (interventii chirurgicale) si nu dupd criterii de complexitate sau
patologie complicatd, dar dupd alte criterii materiale. In general, dna

totdeauna a evitat sd se implice in cazurile grave §i complicate, pentru aceste
operatii trimitea totdeauna alti medici”.

13.6. Comisia DGAMS a luat act de presiunea curentd existenta din partea

asupra sefului sectiei : sl angajati
au mentionat ca presiunea nejustificaté se face pentru ai ceda functia de sef al sectiei
. anume _care actualmente activeaza ca medic

in aceasta sectie pe 1,0 salariu).

13.7. Comisia a documentat si cazul de presiune fortatd asupra Dr.

, care a activat in secgia , pentru a accepta
Hransferul” in sectia (odata cu expirarea contractului de munca a

in calitate de vicedirector) si, in fapt, al ceda functia

13.8. Comisia considera acest fapt ca favoritism managerial direct pentru
angajata din partea directorului institutiei, dar si a atitudinii discriminatorii
fata de angajata
14. Referitor la alte plangeri, sesizdri, note de serviciu parvenite in cadrul SCM
,Gheorghe Paladi” in adresa in perioada de activitate in calitate de
vicedirector pe probleme obstetrical-ginecologice:

Conform informatiei prezentate de secretarul cancelariei din cadrul SCM ,,Gheorghe
Paladi” in Nota informativa din data de 23.06.2022 in adresa institutiei au parvenit
cel putin 4 sesizéri sub forma de:

a) Plangere de la cet. < nr. 1-142/20 din 28.10.2020;

b) Raport de serviciu cet. nr. 197/r din 29.07.2021;

c) Petitie cet. ' : nr. M-28/22 din 20.04.2022;

d) Cerere prealabila cet. .- ' nr. M-39/22 din 27.05.2022.

Toate sesizarile, parvenite n adresa activitdtii au fost examinate in cadrul

institutiei medicale cu raspuns solicitantilor (copii de plangeri, rapoarte de serviciu,
petitii si Cerere prealabild — in anexd). Comisia mentioneaza caracterul superficial

si formal a raspunsurilor oferite.
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I5. Despre procedura/criteriile de admitere a medicilor din cadrul SCM ,,Gheorghe
Paladi” la interventii chirurgicale:

15.1. In cadrul spitalului nu este elaborata si aprobatd o procedurd interna de
selectare/testare a competentelor profesionale a salariatilor atrasi/implicati in
interventii chirurgicale. Nu sunt stabilite careva criterii tn baza cédrora sc
admit/resping salariatii de a fi inclusi in echipele atrase la efectuarea interventiilor
chirurgicale in baza competentei profesionale, compatibilitdtii, deprinderilor
practice a membrilor de echipa etc.

15.2. Echipele de interventii chirurgicale se formeaza (erau formate) unilateral
de vicedirector pe probleme obstetrical-ginecologice

16. La compartimentul alimentatie si respectarea regimului sanitaro-epidemiologic
descris ca carente in postdrile unor mame cu copii-pacienti, de cétre Comisia
DGAMS, la data 22.06.2022, au fost evaluate sectiile pediatrice din cadrul IMSP
SCM ,,Gh. Paladi”, dupd cum urmeaza:

- Sectia internare

- Sectia Ingrijirea copiilor prematuri
- Sectia neurologie copii

- Sectia patologia noi-nascutilor

- Sectia reabilitare si recuperare

In urma evaludrii s-a constatat ¢, sectiile dispun de blocuri sanitare care sunt in stare
buna, care la momentul vizitei Comisiei erau asigurate cu sdpun lichid si alte produse
igienice. Blocurile sanitare sunt dotate, la fel, cu boiler, iar apa calda este non-stop,
fara restrictii.

In fiecare sectie meniul este afisat la loc vizibil in bucitarie, bucatele eliberate
corespund cu meniul. Aspectul portiilor alimentare corespunde cu alimentatia
dietetica. Meniul din sectiile clinice corespunde cu meniul din Registru evidentei
calitatii bucatelor (registru de degustare) F. nr.16 — diet. In Registru evidentei
calitétii bucatelor zilnic se reflecta aspectul, proprietatile organoleptice a bucatelor
si este semnat de vicedirector medical si asistenta medicala dietetica.
Bucatele se elibereazd de la blocul alimentar al spitalului conform unui grafic de
distribuire a bucatelor, in vase cu capac, marcate conform felului de bucate.
Bucitaresele din sectiile clinice sunt echipate in vestimentatie speciala.

Activitatea blocului alimentar al SCM ,,Gheorghe Paladi” se realizeaza conform
Ordinului Ministerului  Sanatitii nr.238 din 31.07.2009, privind ameliorarea
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alimentatiel pacientilor in institutiile medico-sanitare spitalicesti si procedura
operationald ,,Alimentarea bolnavilor in sectiile curative” din 05.05.2020.

A fost mentionat faptul ca, in luna ianuarie 2021 a avut loc instruirea igienica a
bucatarilor, bucatarilor auxiliari si a bufetierilor. In sectiile clinice vesela folosita de
pacienti se prelucreaza conform regulamentului intern, utilizind dezinfectantul

Surfanioz.

In ziua evaludrii meniul afisat a fost in format de text la calculator, insa unele pozitii
au fost suplinite cu pixul si cu multiple corectari, ceea ce provoaca confuzie.

In condicile de reclamatii a sectiilor: 1) ingrijirea copiilor prematuri, 2) neurologie
copii si 3) patologia noi-nascutilor - nu au fost inregistrate plangeri cu privire la
alimentatie a Tngrijitorilor si a pacientilor.

Din discutiile cu apartinatorii pacientilor nu s-au identificat, la acel moment,
plangeri referitor la alimentatie, de atitudine neconforma a personalului medical fata
de pacienti si ingrijitori.

Conditiile de aflare 1n stationar sunt bune. Persoanele internate intervievate au
mentionat cd alimentatia in spital este una buna, nu au obiectii la calitatea bucatelor.
Mincarea este dietetica, gustoasd. A fost mentionat (si in fapt confirmat din petitia
inaintata) servirea cinei la ore mai timpurii decat programul oficial afisat.

in cadrul discutiilor cu personalul medical: 1) seful sectiei ingrijirea copiilor
prematuri - ,,echipament de protectie este suficient, medicamente necesare avem’;
2) asistenta superioara sectia neurologie copii - ,,dezinfectanti avem, echipament de
protectie este”; 3) sef sectie patologia noi-ndscutilor - ,,avem tot necesarul pentru
activitatea eficientd a sectiei”; 4) asistenta superioara sectia reabilitare si recuperare
- ,sapunul in baie, saloane a pacientilor intotdeauna este prezent. Nu avem obiectii
din partea pacientilor vis-a-vis de alimentatie ”.

La alte intrebdri directe, ale membrilor Comisiei DGAMS, adresate angajatilor
sectiilor pediatrice, cu referire la careva probleme existente, angajatii nu au raportat
careva carente sau neconformitati.

Nota: Comisia DGAMS mentioneazd ca , In activitatea sa de
vicedirector pe probleme obstetrical-ginecologice, a admis un comportament agresiv
fatd de unii angajati, carenta accentuatd de etica si deontologie, presupusa lipsa de
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integritate, la fel a admis mai multe incélcdri, inclusiv cu depasirea atributiilor de

functie.

II. Examinarea activitatii financiar-economice in cadrul SCM ..Gheorghe
Paladi”

In urma verificarii selective a unor situatii economico-financiare din cadrul SCM
,Gheorghe Paladi” privind neregularititile si incalcarile expuse in notele de serviciu
adresate administratiei institutiei medicale, cat si parvenite in adresa DGAMS
Comisia a constat urmatoarele:

1) cu referire la faptul cé s-a mchelat contract de catre SCM ,,Gheorge Paladi”
cu agentul economic , , T, din 08.04.20,
fara a fi contrasemnat de ambele parti, s-a constatat ca pe perioada anului 2020
tranzactii sau proceduri de achizitii in evidenta contabila a institutiei medicale
cu agentul sus-mentionat nu au fost Inregistrate;

2) ceea ce tine de procedura de achizitie a utilajului medical in perioada lunii
mai 2020, in baza contractelor incheiate cu,,. ,nr.. din12.05.20
si - : " SRL, nr. din 12.05.2020, a fost constatat ca,
contractele au fost incheiate si executate, drept bazad pentru achizitie a servit
prezentarea listei de necesitéti urgente, bazatd pe rapoartele de serviciu a
sefilor de serviciu si sefilor de sectii ai institutiel medicale. S-a mentionat ca
achizitiile respective au fost coordonate cu Consiliul de Administratie si s-au
regasit in planul de achizitii pentru anul 2020;

3) achizitionarea de consumabile si utilaj medical in perioada declararii stérii de
urgentd in sdndtate privind combaterea raspandirii COVID-19 (lampi
bactericide) a fost efectuatd in baza contractului nr. din 08.04.2020
incheiat cu ,,” " SA, bunurile au fost luate n evidenta contabild in
baza facturii fiscale nr. ' din 08.04.2020 si achitate prin transfer
bancar data de 08.04.2020 si 17.04.2020;

4) confonn contractului de comodat nr. din 08.02.2022, incheiat cu
) ‘ , institutia medicala a primit in folosinta gratuita aparatul
pentru dializa OMNI in valoare de 587 400,00 lei pentru o durata de 2 ani. S-
a constatat ca, consumabilele necesare au fost achizitionate de cétre spital in
baza contractului cu “(acte confirmative in anexa);

Notd: Comisia raporteazd cd contractele de comodat semnate de conducatorul
institutiei nu au fost coordonate cu fondatorul, nici cu DGAMS, nici nu au fost
discutate spre aprobare la Consiliul de Administratie a SCM ,,Gheorghe Paladi”,
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conform prevederilor, fapt care indicd o gravd neconformitate administrativ-

financiard si depéasire a atributiilor de functie.

S)

6)

7)

8)

9)

ceea ce tine de prestarea de servicii informationale de cétre 2 agenti economici
- nu s-a adeverit: contract cu agentul economic , ~ pentru
perioada 01.01.2019-30.06.2022 nu a fost incheiat de catre institutia
medicali;

la momentul inspectdrii, in holul blocului K nu se afla nici un aparat de
vanzare a bauturilor racoritoare, comisia nu se poate expune cu referire la
datele din anul 2020;

din nota informativa primita de la contabilul-sef, bancomatul ,

SA” a fost instalat in anul 2018, iar bancomatul, ¢ ” a fost
instalat Tn luna mai 2022; spatiul a fost oferit la solicita. ea institutiei medicale,
pentru a facilita ridicarea platilor salariale pentru angajati. Agentii economici
au fost informati despre necesitatea semndrii contractelor de arenda cu
fondatorul, iar cu spitalul e necesar de incheiat contract de refacturarc a
serviciilor comunale pentru energia electrica;

oferirea spatiului in chirie pentru | se efectueaza in
baza contractului de locatiune nr. din 17.10.2019, incheiat cu
Priméaria municipiului Chisindu (Acord aditional din 02.03.22, semnat de
CMC pentru arenda spatiului cu plata de arenda efectuatd catre Consiliul
Municipal Chisindu). Refacturarea serviciilor comunale se efectueaza in baza
contractului incheiat cu SCM ,,Gheorghe Paladi” nr. din 02.01.2020
valabil actual (acte confirmative in anexa);

ceea ce tine de achizitionarea ascensorului, a fost achizitionat in baza deciziei
grupului de lucru a institutiei medicale fiind ca parte integrala a reparatiei
capitale din blocul chirurgical Centrului Perinatologic, conform contractului
de achizitie. Comisia mentioneaza c4, la fel, achizitionarea ascensorului nu a
fost coordonaté cu fondatorul, nu a fost discutata pentru aprobare la Consiliul
de Administratie a SCM ,,Gheorghe Paladi”.

I11. Concluzii finale:

I

Comisia DGAMS vine cu concluzii probatorii care indicd un management
defectuos cu necesitatea pentru o verificare extinsd a activitdtii manageriale a
SCM ,,Gheorghe Paladi” inclusiv pe partea medicald, dar si pe activitatea
financiar-economicd, de cétre alte institutii competente.
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Comisia DGAMS solicita Consiliului municipal Chisindu, Primarului General
(in calitate de reprezentant al fondatorului SCM ,,Gheorghe Paladi”)
dispunerea pentru efectuarea uni audit cu investigarea minutioasa, de
competentd, a activitatii financiar-economice, cu dispunerea pentru
investigatii mai profunde din partea Inspectiei Financiare, Curtii de Conturi,
Companiei Nationale de Asigurdri in Medicind si Centrului National
Anticoruptie.

Comisia DGAMS considera oportund efectuarea unui control amplu a
activitatii economico-financiare a SCM ,,Gheorghe Paladi” pe perioada anilor
2020-2021 privind verificarea Planului de achizitii, procedurilor de achizitii,
cat si incheierii si executdrii contractelor.

Comisia DGAMS recomanda insistent organizarea, cu regularitate, in cadrul
SCM ,,Gheorghe Paladi” chestionarea neplanificatd (ad-hoc) privind
satisfactia pacientilor / apartinatorilor referitor la asistenta medicala prestata,
calitatea alimentatiei pacientilor si a conditiilor sanitar-igienice.

Comisia DGAMS solicitd conducerii SCM ,,Gheorghe Paladi” aplicarea
procedurii de analiza a satisfactiei personalului angajat pentru determinarea
gradului de satisfactie a personalului medical (medici §i asistenti) pentru
identificarea actiunilor necesare imbunatatirii activitdtii manageriale si
realizarea cresterii calitatii serviciilor medicale, si implicit, cresterea
satisfactiei pacientilor.

Comisia DGAMS a documentat, in cadrul SCM ,,Gheorghe Paladi” existenta
unor tulburdri de conduitd manageriald, efecte de comunicare eronatd, la fel
prezenta unei intensitdti majore de presiune psihologica asupra
colaboratorilor, comportament dictatorial, conditionari si abuzuri, actiuni de
presupusd lipsd de integritate, de eticd manageriald si profesionald cu
depdsirea atributiilor de serviciu.

Comisia DGAMS mentioneaza ca in activitatea sa de
vicedirector pe probleme obstetrical-ginecologice din iunie 14 iunie 2017
pand la 14 iunie 2022, a admis un comportament agresiv fatd de unii angajati,
carenta accentuatd de etica si deontologie, presupusa lipsa de integritate, la fel
a admis mai multe incélcari, inclusiv cu depasirea atributiilor de functie.
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8. Comisia DGAMS recomandi dispunerea obligatorie catre , EX-
vicedirector a SCM ,,Gheorghe Paladi”, de returnare a salariului prin cumul
insectia - , pentru sarcinile in afara orelor de program
care nu au fost exercitate, in baza evidentelor probatorii si anexelor privind
cumularea functiei de medic obstetrician-ginecolog (0,25 functii) in Sectia

9. Comisia DGAMS considerd important consultarea Autoritd{ii Nationale de
Integritate pe faptul expunerii asupra semnarii personale de catre
a ordinului SCM nr.1 cu nr. din 08.05.2018 si a Contractului de munca
nr. din 02.05.2018 prin care sie insusi si-a acordat 0,25 cumul din
02.05.2018 (copia ordin si contract anexate);

In anexda: 194 file.

St

Violeta Balta, presedinte, sef Directia sinitate, DGAMS

Ve
Zinaida Pavalenco, vicepresedinte, sef, directia economico-financiare, DGASS

Tlre,

Tamara Pirvu, sef, serviciul achizitii publice DGAS3S

8 0\—’//, - . 13 M .’ - . .
Raisa Zaporojan, sef Sectia planificare si examinarea finantelor, Directia
economico-financiara, DGAMS

v
Laura Covalciuc, sef Directia resurse umane, DGAMS

r\fS;f/m

Arina Postovan, specialist principal, Directia juridica, DGAMS
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Galina Zavatin, membrul Comisici de specialitate a Directici sanitate,
vicedirector medical, SCM ,,Sf. Treime”

Maria Znagovangymembrul Comisici de specialitate a Directiei sinitate, medic
obstetrician-ginecolog, MM nr. 2

s /4
/

Liuba Neamtu, vicedirector medical, SCMC nr. 1
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