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Activitatea IMSP SCM , GHEORGHE PALADI”

- Actele legislative s1 Normative ale Parlamentului s1 Guvernului Republicii
Moldova,;

- Deciziilor Comisiel Extraordinare Sanatate Publica;

- Ordinile s1 Dispozitiile Ministerului Sanatatii;

- Ordinile s1 dispozitiille CMC, Primarului General, DGAMS;

- Contractul cu CNAM;

- Statutul 1nstitutie.



Misiunea

Prestarea serviciilor medicale de
calitate  intr-un  mediu  sigur,
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institutionale, a tehnologiilor
Inovatoare, comunicare eficienta, <
managementul institutional bazat pe | 2 of
meritocratie si performante CcU
atingerea unui nivel Tnalt a satisfactiei
pacientului si motivatia personalului
medical.




Scopul

Sporirea calitatii serviciillor medicale prin
imbunatatirea managementulul institutional,
Implementarea noilor metode de diagnostic,
tratament si ingrijire, comunicarii eficiente si
atingerea unul nivel T1nalt a satisfactiei
pacientulur si de motivare a personalulu
medical.



Obiective:

- Managementul institutional centrat pe pacient;

- Managementul riscurilor in conditii pandemice;

- Managementul resurselor umane, tehnice, materiale si
financiare;

- Prestarea serviciilor medicale de calitate cu imbunatatirea
Indicatorilor de performanta a institutiei;

- Comunicare si colaborare eficienta institutionala si
extrainstitutionalal




Managementul institutional centrat pe pacient

-Asigurari nediscriminatori a accesului pacientului la servicii medicale
de calitate, conform Nevoilor sale, in limita misiuni1 s1 resurselor
spitalului.

- Respectarii demnitatii umane, a principiilor eticii s1 deontologiei
medicale, griji fata de sanatatea pacientului.

- Abordarii integrale, inter st multidisciplinara a pacientului in cadrul
managementului de caz.

- Promovarea auditului clinic, inclusiv prin autoevaluarea Protocoalelor
Clinice Institutionale.

- Dezvoltarea culturi institutionale.

- Imbunatatirea comunicarii intre personalul medical s1 pacient.



Managementul riscurilor in conditii pandemice

- Monitorizarea permanenta a respectarii regimului sanitar, epidemiologic
Igienic a spitalulul.

- Vaccinarea personalului institutier.

- Supravegherea epidemiologica, inclusiv a utilizaru produselor
biodistructive.

- Evaluarea epidemiologica a focarelor, elaborarea algoritmelor, masurilo
de depistare, tratament prevenire a personalului.

- Completarea si raportarea fiselor profesionale de contaminare.

- Gestionarea deseurilor medicale in corespundere cu cerintele GPC.



COMPARTIMENTUL RESURS
UMANE




Numarul total de angajati

Fig.1 Nr. total de angajati pe anul 2020
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Medicl

Instruirea personalului 2020-2021 ' Tabeln

\

Pers_onal | a3 a5
medical mediu
Total 121 125




Personal medical instruit - medicl Tabel n

Nr. de medicl 171 171

Superioara 92 — 53,80 % 92 - 67,2 %
Prima 19 — 11,11 % 14 — 10,2 %
Dol 13 -7.60 % 15-10,9 %

Total cu categorie

o 124 - 7251 % 121 - 88,2 %
de calificare




Figura nr. 3 Categoriile de medici in anul 2020

Doi I— 7.6 %

Prima

11.11 %

Superioara

Fara
categorii

®Fara categorii M Superioara ®@Prima 1 Doi

Figura nr. 4 Categoriile de medici in anul

7,53%

Prima

10.22%

Superioara 56,16%
categorii !

® Fara categorii M Superioard



Personal medical instruit - mediu = Tabel

Nr. Qe angajz}gl personal 297 1
medical mediu
Superioarz‘i 178 - 59,93 % 180 - 59,80 %0
Prima 26 - 8,75 % 25-8,31 %
Dol 44 - 14.81 % 45 - 14,95 %
Total cu cateqgorie de

. J 248 - 83,50 % 250 — 83,05 %
calificare




Figura nr. 5 Categoriile la personal medical mediu in
anul 2020
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Medicl

Angajati

Tabel nr.4

Pfersonal | 16 31
medical mediu
Total 41 40
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DemiSiOna!:i Tabel nr.

Medicl

Personal

medical mediu 22 20

Total 40 41
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Rezultatele activitatii Consiliulul Calitat
pe perioada anului 2021

1. Protocoale Clinice Institutionale — 16;
2. Protocoale Operationale — 27;

3. Conferinte Medicale — 14;

4. Cazuri evaluate — 34.
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Contract cu CNAM
Tabel n

Program general 15 451 0,76 7 283,0

Chirurgia de zi 337 0,71 7 283,0
Covid -19 2 293 2,59 8 932,0
Reabilitare 534 - 6 245,0
Geriatrie 185 - 5039,0
Total efectuat 18 800 - 161 090,4

Total din contract 27 240 - 235 396,2




Analiza indeplinirii Contractului de acordare a asistentei
medicale spitaliceasca pe 2021

Program general

P_rog ram ,,I_nfectia cu Corona- 89320

virusul de tip nou COVID-19” ! GG 3133 2,385 | 89320 i T
Chirurgie de zi 7283,0 470 0,7394 72830

Reabilitare 6 245,0 761 6 245.,0

Sectia de internare 1034,0 1034,0
Salarizare rezidenti 4639,1 4 460,6
Medicamente costisitoare 1759,2 1582,0
Buget global cu destinatie speciala COVID-19 15 790,8 13 856,6

Buget global cu destinatie specialia pentru acoperirea cheltuielilor de

personal pentru lunile noiembrie-decembrie 2021 3626,9 3626,9

Total 241832,1 | 25620,0 231 782,6




Pe parcursul anului 2021 au fost tratate 25 620 persoane asigu
(comparativ cu anul precedent mal mult cu 1 762 cazuri), inclusiv
- 21 256 cazuri program general, ICM de 0,7944 (contractat 0,64
cu tariful 7 283 lel;
- 470 cazuri chirurgia de zi, cu ICM de 0,7385 (contractat 0,5648)
tariful 7 283 lel;
- 3 133 cazuri COVID-19, cu ICM de 2,7394 (contractat 2,2028)
tariful de 8 932 lel,

- 761 cazuri reabilitare, cu tariful de 6 245 lel.

Indeplinirea Contractului de acordare a asistentei ~medi
pacientilor asigurati este de 96 %.



Rezultatele activitatii sectiilor curative pe profiluri

Profilul terapeutic

1203 + 44 ger. + 1828 COVID-19 =3 075

Tabelul nr.8

2213 + 283 reab. + 2 280 COVID-19 =4 776

Chirurgie aseptica

390 + 2 ch.zi + 308 COVID-19 =700

528 + 266 COVID-19 = 794

Chirurgie septica

242 + 10 ch.zi + 323 COVID-19 = 575

360 + 21 ch.zi + 286 COVID-19 = 667

Ginecologie

2 192 + 375 ch.zi = 2 567

2 400 + 449 ch.zi = 2 849

Ginecologie septica

299 + 1 ch.zi + 458 COVID-19 = 758

483 + 301COVID-19 = 784

Neurologie p/u copii

1565 + 61 reab. =1 626

1417 + 478reab. =1 895

Pediatrice

1424

1460

Patologia graviditatii

1219

1209

Obstetrica

6576 + 5338 n/n =11 914

6242 + 4 944 n/n = 11 186

Total

23 858

25 620




Structura comparativa a veniturilor totale acumulate

pe parcursul anilor 2020 — 2021 Tabel

Mijloace financiare alocate de CNAM 159 788,7 233 746,8 +73 958,1
Dobénda bancari 8,4 +8,4
Sursele financiare acumulate in baza serviciilor medicale prestate contra plata 3146,2 4 579,0 +1432,8
Alocatiile bugetului local
(inclusiv: procurare de utilaj, reparatii capitale, inhumarea deseurilor biologice, cheltuieli pentru tratamentul
persoanelor neasigurate din familii social dezavantajate, acordarea compensatiilor banesti tinerilor specialisti 12564,0 4798,2 -1 7658
pentru inchirierea spatiului locativ, donatii pentru combaterea raspandirii COVID-19
Indemnizatii unice angajatilor infectati cu COVID-19 (finantare cu destinasie speciali) 240,0 3081,0 +2841,0
Bunuri materiale receptionate sub forma de asistenta umanitara sau primite cu titlu gratuit,
inclusiv: 3889,9 14 672,6 +10 782,7

mijloace fixe 7 7564

medicamente 11752

Echipament de protectie 830,0

Grant de la ambasada Japoniei pentru modernizarea echipamentului medical 14971 +1497,1
Total: 179 628,8 262 383,1 +82 754,3




Structura comparativa a cheltuielilor pe parcursul anilor 2020 — 2021 Tabel

Tipurile de cheltuieli 2020 (mii ler) 2021 (mii ler) Devieri (mii lei)
Remunerarea muncii 101 148,0 144 748,3 +43 600,3
Contributii l1a asigurarea sociala de stat 22 756,9 347379 +119810,0
Medicamente si consumabile 17 783,8 22 707,3 +4 923,5
Produse alimentare 4 457,1 5127,1 +670,0
Energie electrica 29779 3368,0 +390,1
Energie termica 4 016,3 5126,3 +1110,0
Apa, canalizare, salubritate 11525 13135 +161,0
Reciclarea cadrelor 2719 308,5 +36,6
Combustibil 171,7 236,1 +64,4
Materiale de uz gospodaresc 5071,3 5655,9 +584,6
Inventar moale si OMVSD, echipament de protectie 34178 1788,5 -1629,3
Serviciile de telecomunicatii 45,2 68,0 +22,8
Materiale de constructie 28,0 86,5 +58,5
Reparatia curenta a incaperilor 85,2 147,2 +62,0
Reparatia curenta si deservirea utilajului 484,6 635,1 +150,5
Paza 481,8 489,9 +8,1
Spélarea lenjeriei 882,6 12313 +348,7
Serviciilor medicale performante 102,4 310,0 +207,6
Alte servicii 2204,3 3103,1 +898,8
Procurare de utilaj 9481,2 5687,3 -3793,9
Reparatii capitale 3290,6 +3290,6
Total 177 020,5 240 166,4 +63 145,9
Informativ: Uzura mijloacelor fixe 10 670,2 11 986,1 +1315,9
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Nivelul salarizarii angajatilor spitalului pentru anul 2021
Tabel

Medicl

Medici-rezidenti 6 120 9150 6 120
Personal medical mediu 10 340 14777 7973
Personal medical inferior 6 060 8 695 4 644
Alt personal 7539 9563 5274

Total pe institutie 10 180 14 463 7493




Concluzii:

1. Veniturile si cheltuielile au reflectat situatia reala de activitate
institutiei 1n noile conditii pandemice.

2. Majorarea cheltuielilor si numarul scazut de cazuri tratate S
datoreaza reprofilarii institutier in tratamentul pacientilor C

Covid-109.

3. Sursele financiare  extrabugetare, asistentd  umanit
(echipamentele, utilaj medical s.a.) au contribuit esential la<bu
functionare a institutiel.



REZULTATELE
ACTIVITATII MEDICALE SERVICIULUI
CHIRURGICAL SOMATIC



Indicii de activitate a sectiilor curative reprofilate temporar

in Covid-19 a. 2020 — 2021

Tabel nr.1

Numarul

%

Durata

: : . ndeplinirii Nr. zile-pat Rulajul : Letalitatea
Indicatori mediu .. . . : medie de . 5
.| planului zile- | utilizat mediu patului spitaliceasca
de paturi tratament
pat
Perioada | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021
Total
. 31 40 | 73,0 | 86,2 | 2410 |267,3 | 151 | 17,1 | 14,6 | 17,2 | 4,1/7,7
chirurgie
Total terapie| 104 | 102 | 84,9 | 90,0 | 280,1 | 279,0 | 20,3 | 20,2 | 13,4 | 15,9 | 4,0/4,8
Ginecologia| 14 | 19 | 921 | 1163 | 3038 | 360,7 | 21.4 | 26.1 | 138 | 15,0 | 7.0/5.,0
septica
Total 1 448 | 161 | 1035 | 92.2 | 3415 | 2857 | 193 | 20,1 | 17,0 | 161 | 4,3/5.4
COVID ] ] ] ] ] ] ] ] ] ]




Concluzir:

*Pe parcursul anului 2021 spitalul, periodic, a continuat acordarea asistentei medicale pacientilor
Covid-19, conform deciziilor MS in legatura cu existenta situatiei de urgenta in sanatate publica -
pandemia Covid-19 pe intreg teritoriul R. Moldova. Astfel, conform cerintelor ordinelor MS au fos
reprofilate temporar 310 paturi profil infectioase Covid-19 si 9 paturi pentru terapie intensiva.
«In perioada de referinti s-a reusit cuprinderea cu tratament a 3133 pacienti (a. 2020 — 3013 pacienti
confirmati cu infectia Covid-19.
Utilizarea patului spitalicesc, reprofilat in Covid-19, in perioada respectiva a fost mai eficienta si
constituit in mediu 341,5 zile, comparativ cu 285,7 zile in a. 2020.
Letalitatea spitaliceasca a inregistrat un indicator cu tendinta de crestere pana la 5,4%o0 comparati

cu 5,0%o 1n a. 2020 din contul pacientilor internati intr-un numar mai mare cu stari grave si criti

Covid-19.



Indicii de activitate ai serviciului spitalicesc (non Covid-19) a. 2020 - 2021

Tabel

Numarul

. . % Tndeplinirii Nr. zile-pat i .| Durata medie Letalitatea
Sectiile mediu o . . Rulajul patului . 5
’ : planului zile-pat | utilizat mediu de tratament spitaliceasca
de paturi
2021 | 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
TOTAL spital 313 314 106,1 79,2 350,0 2455 61,1 52,3 55 4.2 1,6 15
Total serv. 75 | 109 | 923 | 774 | 3045 | 2401 | 1007 | 721 | 30 | 30
obstetrical
Total
. . 46 54 116,8 85,9 385,4 266,4 95,5 67,8 3,6 3,5 -/10,04 0/0,03
s/ginecologica
Total s/chirurgie 26 14 104,1 100,0 343,7 309,9 38,8 44 8 7.9 6,7 0,6/3,9 | 0,9/2,9
Total terapie 91 31 89.5 102,4 | 2952 317,4 29.6 37,3 9.5 7.7 1,0/2,2 | 1,5/4,6
Total copii 75 106 112,1 77,6 369,9 2405 43,0 27.3 8,3 7.6 0,1/0,3
Total reanimare 20 20 272,17 246,2 121,6 118,6 2,5 2,0 11,1
Totalpespital: | o0 |\ 475 | 97 | 890 | 3256 | 2760 | 477 | 414 | 66 | 64 | 0712 | 0312
Covid +non Covid




Concluzii:
*Pe parcursul anului 2021 au fost spitalizati si tratati in total 18909
bolnavi non covid-19 sau cu 2201 bolnavi mai multi comparativ cu a.
2020. In total pe spital au fost internati 22042 pacienti sau cu 2470 mai
multi decat in anul precedent.
*Durata medie de utilizare a patului spitalicesc non Covid-19 a crescut
pana la 350,0 zile in comparatie cu 245,5 zile in anul 2020.
*Durata medie de utilizare a patului spitalicesc total pe institutie a
constituit 325,6 zile fiind cu mult in crestere fata de a. 2020 cand a
constituit in mediu 276,0 zile.
*Durata medie de tratament a cazurilor non Covid-19 a evidentiat o
crestere pana la 5,5 zile (a. 2020 — 4,2 zile) pe fondalul unui numar
sporit de internari a pacientilor somatici cu diverse afectiuni in stare
gravi. In general pe spital durata medie de tratament nu a fost
inregistrata cu devieri semnificative fata de anul precedent constituind
6,6 zile a. 2021 s1 6,4 zile a. 2020.
L etalitatea spitaliceasca s-a mentinut la aceiasi indicatori stabili ca si
in anul 2020 constituind 1,2 %eo.
*Rulajul patului spitalicesc a inregistrat o crestere continua atat in
cazurile cu Covid-19 cat si cazurile non Covid-19 pana la 47,7 a. 2021
(41,4 a. 2020).




RAPORT DE ACTIVITATE PENTRU SERVICIILE MEDICALE SPITALICESTI DE STATI

FINANTATE PE BAZA GRUPELOR DE DIAGNOSTICE pentru anul 2021

Concluzii:
« Pe parcursul anului 2021,
IMC realizat pentru cazurile

validate pe sectiile curative a fost
in total pe spital 1,0385, ceea ce
reprezintd 0 valoare comparativa
mai mare fata de anul 2020 (IMC
a. 2020 — 0,83). Accasta crestere
este datoratd spitalizarii unui
numar mare de pacienti cu Covid-
19 cu diverse complicatii.

« Cea mai mare pondere o
prezinta sectiile curative: chirurgia
septica, Ingrijire  a  copiilor
prematuri, sectiile de terapii.

Tab

Nr. cazuri externate

Nr. cazuri raportate

ICM realizat pentru

sectia raportate si validate | externate si invalidate cazurile validate
1 2 3
Chirurgia aseptica 794 72
Chirurgia septica 667 41
Ginecologia aseptica nr.1 1507 448
Ginecologia aseptica nr.2 1342 444
Ginecologia septica 784 167
Tngrijire a copiilor prematurilor 549 0
Neurologie infantila 968 0
Obstetricala nr.1 5811 36
Obstetricala nr.2 5376 37
Patologia graviditatii si urgente 1209 27
Patologia nou-néscutilor 911 1
Reabilitare si recuperarea sanatatii 449 478
Terapie nr.1 462 17
Terapie nr.2 696 24
Terapie nr.3 1133 77
Terapie nr.4 1023 91
Terapie nr.5 1178 149
TOTAL SPITAL 911 1




Pe parcursul a. 2021 Tn cadrul UPU a serviciului chirurgical somatic au fost inregistrate in total 8 154 adr
perioada a. 2020 — 6 942 adresari), dintre care 7 273 (89,2%) cazuri au fost internate. Din numarul total de int
674 (78,0%) au fost spitalizati In mod de urgentd iar 1 599 (22,0%) Tn mod programat.

Dinamica indicilor de activitate ai UPU in perioada a. 2020 — 2021

Tabel nr.15
_ - Perioada
Indicii de activitate
2021 2020
Numarul total de adresari 8154 6942

Numarul total de internari

7273 (89,2%)

5691 (81,9%)

Inclusiv:
Tn mod programat:

In mod de urgenta:
- prin echipele AMU
- la indreptarea CMF
- de sinestatator

1599 (22,0%)

5674 (78,0%)
2656 (36,5%)
763 (10,5%)
1318 (18,1%)

497 (8,7%)

5192 (91,3%)
2572 (45,2%)
527 (9,3%)
1093 (19,2%)

Transferati in alte
stationare

937 (12,9%)

862 (15,1%)

Refuzuri

881 (10,8%)

1251 (18,0%)
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Concluzii:

oIn a. 2021 s-a inregistrat un numar mai mare de adresiri cu
1212, a. 2021 — 8154, comparativ cu anul precedent (a. 2020 au
fost Tnregistrate 6942 adresari).

*Numarul pacientilor adresati s1 spitalizati in mod de urgenta a
predominat fata de pacientii internati In mod programat si a
constituit 78,0%.

*Se atestda o diminuare a cazurilor de refuz de la 18,0% a. 2020
pana la 10,8% in a. 2021, fapt ce ne relateaza despre un nivel mai
inalt de triere a pacientilor la nivel prespitalicesc.




Indicii comparativi de activitate ai serviciului spitalicesc

profil terapeutic non Covid-19 a. 2020 - 2021 Tabel nr.16
)
Numarul | . /9 ... | Nr.zile-pat : Durata :
. : indeplinirii . Rulajul : Letalitatea
Sectiile mediu : utilizat : medie de 1 5
’ : planului : patului spitaliceasca
de paturi . mediu tratament
zile-pat
Perioada | 2021 | 2020 [ 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020
Total
spital 313 | 314 [106,1| 79,2 [ 350,0 | 2455 61,1 | 52,3 | 55 | 4,2 1,6 1,5
Total
.| 91 31 | 89,5 1024|2952 3174 | 296 | 37,3 | 95 | 7,7 |1,0/2,2|1,5/4,6
s/terapii
Concluzii:

1. Pe parcursul anului 2021 indicatorii de baza ce reflecta activitatea sectiilor terapeutice s-au mentinut relativ stabili.

2. Durata medie de utilizare a patului profil terapeutic a diminuat neinsemnat pana la 295,2 zile comparativ cu 317,4 zile in a: 20
legatura cu necesitatea sistarii activitatii sectiilor de terapie o perioada mai indelungata pentru prelucrarea spatiilor post Covid-19.

3. In structura morbiditatii terapeutice patologia pulmonara pentru prima dati se plaseazi pe | loc, iar patologia cardiovascular
deplasat pe locul 11, patologia aparatului digestiv pe locul I11.

4. Numarul cazurilor de decese n sectiile de terapie ramane a fi crescut si in anul de referinta care constituie peste 50 la suta di
decedatilor pe spital. Majoritatea pacientilor decedati Se atribuie afectiunii Covid-19 care a evaluat sever cu complicatii
ireversibile. Majoritatea cazurilor de decese 0 constituie pacientii cu varsta inaintata la care s-au inregistrat multiple co
Despre toate cazurile de deces au fost informate Centrele Medicilor de Familie teritoriale, pentru analiza si concluzii adecva



Indicii de activitate ai serviciului spitalicesc profil chirurgical a. 2020 - 2021
Tabel nr. 1

: : N“ma.rul % Tndeplinirii Nr. zile-pat Rulajul Durata medie L etalitatea

Indicatori mediu . 1 . : 1 9
: planului zile-pat | utilizat mediu patului de tratament spitaliceasca
de paturi

Perioada 2021 | 2020 2021 2020 | 2021 | 2020 2021 | 2020 | 2021 | 2020 2021 2020
Total spital 313 314 106,1 79,2 |350,0| 2455 61,1 | 52,3 | 55 4,2 1,6 1,5
Total

: : 26 14 104,1 | 100,0 | 343,7 | 309,9 389 | 448 | 7,9 6,7 0,6/3,9 | 0,9/2,9
s/chirurgie
Concluzii:

Pe parcursul anului 2021 durata medie de utilizare a patului non Covid-19 a inregistrat o cres
pana la 343,7 zile comparativ cu 309,9 zile perioada de activitate nonCovid-19 in anul 2020.

Durata medie de tratament in anul de referinta a constituit 7,9 zile (in a. 2020 - 6,7 zile)fiin
apreciatad in crestere pe motivul unui numar sporit de pacienti adresati si spitalizati tardiv.cu div
afectiuni chirurgicale acute si cronice decompensate care de fapt a influentat si letalitatea spitali
in sectiile respective.

In perioada analizati indicele letalititii chirurgicale de asemenea a avut o tendintd de cr
la 2,9 a. 2020 pana la 3,9 in anul de raportare.



Unii indici de baza ai sectiilor de profil chirurgical a. 2020 - 2021

Tabel nr.18
.. . Chirurgie
Indicii de activitate
2020 2021

Bolnavi externati + decedati 666 1022
Bolnavi operati 513 843
Operatii total 716 881
Activitatea chirurgicala 77,0 82,5
Letalitatea postoperatorie 2,9 3,4
Complicatii postoperatorii 6 16
Inclusiv infectii nosocomiale 6 1

1200 1022

1000 843 881

800 666

R R S

0

Bolnavi Bolnavi
ext.+dec. operati

Operatii total Act. Letalit. post.  Complicatii
Chirurgicala post.

m2020 m2021

Fig. 15. Indicii activitatii chirurgicale.

Infectii
nosocom.

Concluzii:

In perioada respectiva s-a

numarul interventiilor chiru
efectuate, cu 356 mai multe comp
cu a. 2020, fapt ce a influen
activ

cresterea moderata a

chirurgicale — 82,5%.

Letalitatea postoperatorie a inre
un indicator crescut — 3,4 co
cu 2,9 in a. 2020. Motivul
letalitatii postoperatorii se expli
varsta inaintata a pacientilor.

9

cronica avansata asociata.



Indicii de activitate ai sectiei anesteziologie - reanimare a. 2020 - 202
Tabel nr.

: : Numa.rul Nr. zile-pat Rulajul Dur_ata L etalitatea | Externati +

Indicatori mediu . . : medie de L. . .

.| utilizat mediu patului spitaliceasca decedati

de paturli tratament ;
Perioada 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021

Total spital 313 | 314 (350,01 2455 | 61,1 52,3 55 4.2 1,6 1,5 {18909 |16 708

Rean. som. 8 8 307,8 | 257,3 | 63,5 56,1 9,3 46 | 504 | 50,8 | 514
;ia”' 0bs.- 6 | 6 |2678| 2432 |2773| 2855 | 10 | 09 | 01 | 01 | 1662




- Patul spitalicesc in ATI serviciul chirurgical somatic a fost utilizat mai intensiv din cauza unui numar
pacienti internati cu Insuficienta respiratorie avansata pe fondal de Covid-19 evolutie severa.
- Indicatorul — letalitatea spitaliceasca Tn sectia reanimare a serviciului chirurgical somatic in perioada res
s-a mentinut practic la acelasi nivel 50,0 % predominant din contul cazurilor spitalizate cu Covid-19.
- Pe parcursul anului 2021 au fost inregistrate 6 cazuri de complicatii Tn anesteziile efectuate dar care
influentat evolutia maladiei si starea generala a pacientilor.
- In perioada de raportare au fost efectuate 35 cure de hemofiltrare la 6 pacienti internati in AT in stare ¢
(Hemofiltrarea a fost implementata ca 0 metoda noua de tratament in cadrul spitalului nostru).
- Au fost organizate conferinte clinice cu participarea medicilor specialisti Tn domeniul terapie intensiva. M
ordinatori, inclusiv de alte specialitiati au fost familiarizati repetat cu diverse metodici Tn procesul ac
asistentei medicale pacientilor cu Covid-19 si anume:
*Prelevarea sangelui arterial pentru determinarea echilibrului acido-bazic;
*Utilizarea dispozitivelor medicale (BiPAP, CPAP) ca suport de ventilare non invaziv in cazurile pacien
stari grave si extrem de grave;

*Managementul pacientilor cu insuficienta respiratorie severa.



SERVICIUL OBSTETRICAL-GINECOLO
PE PARCURSUL ANULUI 2021




Dinamica numarului de nasteri

pe parcursul a 12 luni
2013-2021

8704 8237 8445 8336

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Pe parcursul 12 luni al anului 2021,in cadrul Centrului Perinatologic au avut loc

nasteri, cu 366 nasteri mai putin comparativ cu perioada siilara a anului precedent 668
din readresarea pacientelor cu SARS-COV -19 in Maternitatea nr.2.




Dinamica numairului de nasteri premature
in perioada 12 luni al anilor
2013-2021

S-au nascut 6336 copii vii, inclusiv 347prematuri, ce constituie 5,3 %.



Dinamica ratei operatiilor cezariene in perioada
12 luni
2013-2021

25 194 197 195 188 186 45, 194

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013

Din numarul total de nasteri inregistrate 6319 la numar dintre ele 1303 cazuri, au fost rezolvate prin operatie cez
ceea ce constituie 21,3 % reprezentand un indicator satisfacator pe fondalul cresterii ratei operatiei cezariene la nivel natio
in multe centre perinatale de nivelul Il depaseste 25%, iar in Institutul Mamei si Copilului peste 35%, iar in Institutiile pri
de la 38-70 %.



Dinamica mortalitatii perinatale in perioada 12 luni al anilor 2013-2021

9 9.3
8.1
7.2 7 7.8 7
6.2 I I| : I I I I I
2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013

Mortalitatea perinatala - finregistratd la nou-ndscuti de la 500 gr. in perioada 12 luni al anului
constituie 6,2 %e comparativ cu 8,1 %o in aceeasi perioadd a anului 2020. In structura mortalititii peri
determina 0 micsorare a mortalitagii antenatale (30 cazuri din 40 ), iar indicatorul constituie

comparativ cu 6,3 %o in anul 2020.



Dinamica mortalitatii antenatale in perioada 12 luni al anilor 2013-2021

6.2
5.5 5.5 5.7
4.7 I I ] : : : I I

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013

Decese intranatale nu a fost Inregistrat nici un caz, ceea ce este laudabil cauzat de lucrul 1



Dinamica mortalitatii neonatale in perioada 12 luni anilor 2013-2021

4.2
3.7
3.2
24 25 2.7
’ i . . . I l

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013

Decese in perioada neonatald precoce au fost inregistrate in 10 cazuri ce constituie 1,5%e (dint
4 latermen si 6 pretermen), astfel determinam o stabilitate comparativ cu perioada de referin
anului 2020 (12 cazuri— 1,8 %o dintre care la termen 3 si pretermen 9 cazuri).



Structura interventiilor chirurgicale
pe parcursul anilor 2019-2021
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Structura interventiilor chirurgicale pe parcursul anilor 2019-2021
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STRUCTURA NOZOLOGICA
A PACIENTELOR INTERNATE
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Activitatea UPU a CP este reflectata pentru perioada
anuluil 2021 comparativ cu anul 2020

Compartimentul obstetrical

Compartimentul ginecologic

2021 2020 2021 2020
Nr. de adresiri In 9 304 9461 4078 3532
total
Nr. internari 7572 7 882 3726 3339
1732 1579 352 193

Nr. de refuzurli




\

Cabinetul de Intrerupere voluntara a cursului

de sarcina
Anul 2021 2020
Avort medical la cerere prin 729 762
VAM
Avort medicamentos 276 301
Total 1005




INVESTIGATII IMAGISTICE EFECTUATE IN

Denumirea
investigatiei

CABINETUL DE ULATRSONOGRAFIE

Total pacienti

Stationar

Ambulator

Somatici 5350 4734 5208 4620 142 114
Gravide 4373 4263 3309 3197 1164

PEEIAG 2073 2548 2191 1962 782

ginecologice

NSG 3453 3256 3453 3256 0

Doppler-Duplex 552 315 541 292 11




Concluzir:

* Este de remarcat faptul ca rata operatiei cezariene este stabila in ultimii ani, fiind 21,39
pe parcursul anului prezent comparativ cu alte institutii medico-sanitare publice s1 privat
* Este laudabil faptul ca pe parcursul ultimilor 10 ani in cadrul Centrului Perinatologic
lipseste mortalitatea materna.

 Un indicator principal de calitate in activitatea obstetricala este mortalitatea perinatala
ce constituie 6,2 %o, 0 crestere determinata de decesele antenatale care constituie 4,7 %o
cauzate de rezerve in activitatea asistentei medicale teritoriale. Faptul ca mortalitatea
neonatal precoce este in diminuare, fiind 1,5 %o, este de apreciat si este meritul lucrulut in
echipa al serviciului obstetrical - ginecologic si neonatal - pediatric.
 Referitor la activitatea sectiilor cu profil ginecologic se atestd o diminuare in numarul
cazurilor tratate, volumul interventiilor chirurgicale si endoscopice din cauza limitarii
internarii interventiilor programate, reiesind din conditiile epidemiei cu COVID-19:

« Diminuarea complicatiilor septico-purulente este de apreciat.



SERVICIULUI NEONATAL -
PEDIATRIC
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FIG. 25 REPARTIZAREA NOU-NASCUTILOR iN FUNCTI
GREUTATEA LA NASTERE 2021/2020
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Fig. 26 Rata copiilor prematuri 2021/2020
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Fig. 27 Letalitatea generala/AVIASAN/SCM ,,Gh. Paladi”
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Fig. 28 Dinamica MNP, MN, MPN si MI
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Repartizarea mortalititii in functie de timpul decesului 2021/2020

15

0.5

0

m2016 w2017 m2018 m2019 m2020 m=2021

Tabel nr. 23
m 28 zile-1 an 2 10,5 2 13,3
m7-27 zile 7 36.8 1 6.6
m2-0 zile 2 10.5 3 41
m 24 ore g 421 7 45.6



Structura deceselor neonatale in functie de cauza de deces

Tabe
2021 2020
F logica
orimd nozotogica RTIL|RTI2|  Total % |RTIL|RTI2 Total %
EUN % %
Hemoragl? 1 1 9.1
pulmonara Prematu-
HIV gr.l11-1V 5 22,7 | 454 2 15.3 23 ritatea
SDR cu DS 3 13,6 1 7.7
Sepsis precoce 2 9,1 136 2 1 23.07 236 Infectii
Sepsis tardiv 1 4,5
Malformatii
congenitale/boli 4 3 31,8 | 31,8 1 2/1 30.7 30,7 Malfor-matii
cromosomiale
Traumatism natal 1 9,1 9,1
EPHI. Coma 1 76 Suferinta
cerebrala gr.111 ' 15,2 intrapartum
SAM/HPP 1 7.6
Hiperamoniemie 1 7.6
S-m de aspiratie 1 9,1 9,1
PCI (mortalitate pana
: 1
la 5 ani)
TOTAL 12 8 22/23 100 7 6 13 100




Dinamica indicilor de activitate a Unitatii de Primire Urgenta Spitaliceasca
a serviciului neonatal-pediatric

2021 2020
Abs. % Abs.
Adresiri total 3 442 + 343 3099
Total internari 3 399 + 366 3033
Adresari AMU 296 8.6| 450
Total AMT 741 21.51 637
AMT Botanica 242 38.0] 344
AMT Buiucani 90 14.1| 89
AMT Centru 56 8.81 55
AMT Ciocana 113 17.7] 68
AMT Riscani 136 21.41 185
Transfer din SCM nr.1 1402 40.7 | 1399
Maternitatea nr.2 - - 5
Referire din alte stationare/centre medicale 103 3.01 30
Raioane din Republica 121 2.4 30
AVIASAN 112 3,31 6+22=28/+6
Autoadresare 664 19.31 449
Refuzuri total 43 1.3] 66




Indicii comparativi de activitate al Departamentului Neonatal Pediatric 2021/2
Tab

Neurologia copii Reabilitare si Tngrijire, recuperare si Patologia nou-nascutilor
recuperare a sanatatii =~ supravegherea neonatala a
prematurilor
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Nr. paturi 20 25/20 25 25/15 15 15 20 20
Durata medie de 343,37 228 | 440,71 264 372,11 297,81 318,11 176
utilizare a patului
Rulajul patului 46,37 31,2) = 44,51 21,8 31,21 30,7 47,31 26,1
Durata medie de 717 7 101 94| 10,31 8,41 6,61 6,3]
tratament
Bolnavi externati 9684 1023 | | 930(478 604 | 549 | 641 9211 787
-55 -54 R) 1 -248 -92 -180 +134 -254
| etalitatea 0 3/0,3% 1/0,1 0 10/1,8 2/0,3 1/0,1 2/0,2

e In sectiile departamentului neonatal pediatric se observa 0 crestere a urmitorilor indicatori: durata medie.de u

patului, rulajul patului si durata medie de tratament. Inclusiv in sectiile Reabilitarea si recuperarea sanatatii

Patologia nou-nascuti Se observa cresterea numarului de pacienti externati.

e 1In perioada de referinti indicele letalititii Tn sectiile cu profil neurologic si pediatric este in créstere, pe f

numarului de prematuri de la 7 copii (0,2%) in anul 2020 la 12 copii (0,35%) in anul 2021 (tab4).



\

2.5

15

[=Y

0.

ol

o

Fig. 29 Dinamica ICM Departamentul Neonatal-pediatric 2017-2021
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Concluzie:

1. Numarul total de nou-nascuti vii in anul 2021 constituie 6336 de copii, ce sunt cu 390 copil mai putin comparativ
cu anul 2020 (6733 nou-nascuti), din ei 6030 copii (95,1% ) sunt cu masa la nastere mai mare de 2500gr, acest
Indicator fiind practic similar cu anul 2020 - 6401cazuri (95% ).

2. Din totalul de 6336 de copii 347 sunt copii sunt nascuti prematur, indicatorul fiind in crestere la 5,47%o Tn anul
2021 vs 4,99%0 1n anul 2020 .

3. Pe linia AVIASAN perioada 12 luni 2021 au fost transportati 112 de copii (1,7%), letalitatea constituie 3,2% vs
2,6 letalitatea din institutie Tn anul 2021.

4. Tn anul 2021 indicatorul mortalitatii neonatale (MN) (0-27 de zile) constituie 2,6%o (17 copii) fiind un indicator in
crestere comparativ cu anul 2020 fiind 1,9%0 (13 copii), pe contul deceselor neonatale precoce 0-6 zile (10
copii/58,8%).

5. Mortalitatea neonatala precoce (MNP) (0-6 zile) Tn anul 2021 fiind in descrestere la 1,5%o (10 nou-nascuti) vs
1,7%o (12 nou-nascuti) Tn anul 2020, similar fiind pe contul copiilor prematuri si pe contul deceselor in primele 24 de
ore de viata.

6. Indicatorul mortalitatii infantile (M) in anul 2021 constituie 2,9%o0 (19 copii), comparativ cu anul 2020 este in
crestere de la 2,2 %o (15 de copii) pe contul deceselor neonatale 17 copii 89,4%.

7. In structura deceselor neonatale Tn legitura cu cresterea numarului de nasteri premature pe primul loc ca cauza de
deces sunt patologiile legate de nasterea prematura 45,4% vs 26% in anul 2020. Pe locul 2 s-au situat malformatiile
congenitale si patologiile cromosomiale 31,8% vs 33% in anul 2020. Pe locul 111 s-au situat patologiile legate de
sepsis precoce si tardiv 13,6% vs 25% in anul,2020. Comparativ cu anul 2020 nu au fost cazuri de deces legate de
anoxie/suferinta intrapartum, dar s-a inregistrat 1 caz de traumatism obstetrical (9,1%).



8. Unitatea de primire urgenta spitaliceasca a Departamentului neonatal-pediatric a Tnregistrat crestereca numarului de
adresari si internari. Comparativ cu anul 2020 se observa scaderea numarului de pacienti internati prin intermediul
serviciulut AMU, pe fon de crestere a numarului de pacienti internati prin intermediul indreptarilor de la medicul de
familie (AMT); Un indicator in crestere sunt internarile pe baza serviciului AVIASAN si autoadresarilor. S-a
constatat o0 scadere a numarului de pacienti care au refuzat internarea de la 66 (2,1%) in anul 2020 la 43 (1,3%) a
anului 2021.

9. In sectiile departamentului neonatal pediatric se observa 0 crestere a urmatorilor indicatori: durata medie de
utilizare a patului, rulajul patului si durata medie de tratament. Inclusiv in sectiile Reabilitarea si recuperarea sanatatii
si sectia Patologia nou-nascuti Se observa cresterea numarului de pacienti externati.

10. Pe parcursul anului 2021 a crescut numarul copiilor care au beneficiat de recuperare medical de la 61cazuri n
anul 2020 la 478 cazuri Tn 2021.

11. Tn sectia de reanimare nou-nascuti nr.1 au primit tratament — 300 copii cu 61copii mai mult comparativ cu anul
2020 (239copii). Din numarul total de internari 24 de copii au fost de pe linia AviaSan. Indicii mortalitatii neonatale
sunt in crestere de la 2,9% (7 cazuri) in anul 2020 la 4,0% (12 cazuri) in anul 2021a (tab.12). Printre nou-nascutii
internati Tn anul 2021 ca si in anul precedent prevaleaza numarul de copii prematuri 56,7%.

12. In anul curent in sectia Reanimare nou-niscuti nr. 2 predomind internarea copiilor prematuri, se majoreazi
numarul de internari 1n toate categoriile de greutate ( 500-2499qr.). S-a dublat numarului marilor prematuri de la 6,7-
2020 vs15,5%-2021. Rata supravietuirii scade Tn rindul copiilor cu greutate extrem de mica la nastere. Supravietuirea
copiilor adanci prematuri scade si constituie 66,6%-in categoria 26-27SG.

13. Pe parcursul anului 2021 se observa 0 tendinta spre crestere indicatorului ICM in toate sectiile a Departamentului
neonatal pediatric.



Satistactia pacientilor



Satisfactia pacientelor (profil obstetrical -

ginecologic, 122 chestionare)
1. Sectia UPU au fost tratati cu amabilitate:
- Da 92,0%
- Partial 4,1%
- Nu au raspuns 3,9%

2. Au primit informatia deplina (drepturi, obligatiuni, boala, proceduri, investigatii):

- Deplin 95,1%
- Partial 4,9%
3. Calitatea serviciilor prestate de medic:
- Asteptari 94,3%
- Partial 5,5%
4. Calitatea serviciilor prestate de asistenti medicali:
- Asteptari 96,0%
- Partial 3,2%
- Nemultumiti 0,8%
5. Calitatea ngrijirilor:
- Zilele de odihna (multumiti) 100,0%
- Pe parcursul noptii 98,4%
- Partial 1,6%
6. Conditii de cazare:
- Satisfacuti 92,7 %
- Partial 7,3%
7. Calitatea alimentatiei:
- Multumiti 76,3%
- Partial 20,5%
- Nemultumiti 3,2%
8. Forme de atentie/conditionare:
- AU negat 68,2%
- Partial 7,3%
- Li s-au solicitat 13,9%
- Nu au raspuns 4,9%
9. La necesitate vor reveni in institutie:
- Noastra 95,1%
- Nu au raspuns 4,9%.

Satisfactia pacientilor (serv}ciul neonatal-
pediatric, 55 chestionare)

1. Sectia UPU au fost tratati cu amabilitate:
- Da 96,3%
- Partial 3,7%
2. Au primit informatia deplind (drepturi, obligatiuni, boala, proced
- Deplin 94,5%
- Partial 3,6%
-Nu 1,9 %
3. Calitatea serviciilor prestate de medic:
- Asteptari 90,9%
- Partial 9,0%
4. Calitatea serviciilor prestate de asistenti medicali:
- Asteptari 92,7%
- Partial 7,3%
5. Calitatea ngrijirilor:
- Multumiti 96,3%
- In zilele de odihna 100%
- In timpul Noptii (Multumiti) 96,3%
- Partiali 3,7%
6. Conditii de cazare:
- Multumiti 79,1%
- Partial 21,9%
7. Calitatea alimentatiei:
- Multumiti 96,3%
- Partial 1,8%
- Nemultumiti 1,9%
8. Forme de atentie/conditionare:
- Au negat 85,4%
- Partial 7,2%
- S-au abtinut 7,4%
9. Au recomandat spitalizarea In institutia noas
- Da 90,9%
- Partial 5,4%
- Nu stiu 3,7%.



Satistactia personalului medical
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Satisfactia personalului medical profil obstetrical-ginecologic
(19 medici, 65 asistenti medicali , 43 personal medical)

1. Satisfactie ca activeaza in institutie:
- Satisfacuti 96,1%
- Partial 3,9%
2. Satisfacuti de relatia si comunicarea cu echipa:
- Satisfacuti 89,0%
- Partial 10,2%
- Nesatisfacuti 0,8%
3. Posibilitatea de promovare si dezvoltare profesionala:
- Satisfacuti 92,1%
- Partial 6,3%
- Nesatisfacuti 1,6%
4. Sunt informati pe deplin (protocoale, proceduri, instructiuni, riscuri):
- Da 92,9%
- Nu stiu 5,5%
- Nu 1,6%
5. Remunerarea conform obligatiilor de serviciu:
- Corespunde 64,6%
- Nu stiu 20,5%
- Nu corespunde 14,9%
6. Ar recomanda institutia pentru tratament:
- Da 96%
- Nu stiu 2,4 %
- Nu 1,6 %.

. .
Satisfactia personalului medical profil neonatal-p
(14 medici, 34 asistenti medicali, 2 personal inferio

1. Satisfactie ca activeaza in institutie:
- Satisfacuti 92,1%
- Partial 7,2%
- Nu stiu 0,8%
2. Satisfacuti de relatia si comunicarea cu echipa:
- Satisfacuti 84,0%
- Partial 14,0%
- Nesatisfacuti 2,0%
3. Posibilitatea de promovare si dezvoltare profesion
- Satisfacuti 80,0%
- Partial 6,3%
4. Sunt informati pe deplin (protocoale, proceduri, instru
- Da 80,0%
- Nu stiu 18,0%
- Nu 2,0%
5. Remunerarea conform obligatiilor de serviciu:
- Corespunde 84,0%
- Nu stiu 18,0%
- Nu corespunde 2,0%
6. Ar recomanda institutia pentru tratament:
- Da 86,0%
- Nu stiu 4,0 %
- Nu 10,0 %.



Concluzn

1. Activitatea IMSP SCM ,,Gheorghe Paladi” pe parcursul anului 2021 a fost
influentata si adaptata la conditiile pandemice din tara.

2. Managementul resurselor umane, materiale, financiare, a fost unul adecvat,
centrat pe pacient si aliniat obiectivelor institutiei.

3. Serviciile medicale au fost acordate Tn conformitate cu Protocoalele Clinice
Internationale, protocoalele si ordinile Tn vigoare.

4, Nivelul satisfactiei pacientilor si motivatiei personalului medical este la un
nivel inalt.

5. Managementul institutional urmeaza a fi racordat la schimbarile pietel
medicale, indicatorilor demografici si perspectiva de dezvoltare socio-
economica a tarii.



Multumesc pentru atentie!




