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I. Indicatori financiari de performan{I
Activitatea IMSP scM ,,Gheorghe Paladi" pe parcursul anului 2020 s-a desfdqurat inconformitate cu actele legislative qi normative ale Guvernului, comisiei Exceplionale, MSMpSdispozitivelor cMC, Primarului General , contractuluicu CNAM, statutul instituliei,
obiectivele instituliei realizate au reieqit din misiunea noastra de a presta servicii medicale, decalitate intr-un mediu sigur, confortabil gi securizat medical, c, 

"ele mai bune ingrijiri, prinimplementarea standardelor qi bunelor practici medicale- internafionur. qi institufionale, atehnologiilor inovatoare, comunicare eficienta, ,unugementul instituliona I bazatpe meritocralie qiperformante cu atingerea unui nivel inalt a satisfacfieilacientului qi motivafia personalului medical.
conform contractului de acordare a asistenfei medicale (de prestare a serviciilor medicale) incadrul asigurdrii obligatorii de asisten{[ medicalr incheiat cu GNAM irstituli]'s-i 

"ii*","r#"t 0.servicii medicale dupd cum urmeazd:

Structura comparativr a veniturilor totale acumulate pe parcursul anilor 2019.- 2020

I. ACTIVITATEA ECONOMICA FINANCIARA

Numlrul
de cazuri

Numlrul de
cazuri

hirurgia de zi 0,971 I 0,5231

1,9674

159.788.7 mii lei

Tipurile de venit: Devieri

(mii lei)
M ij loace fi nanciariil ocaGle CNAM 115604,6 159799,7 +44184,1
Dobdnda bancard

Sursele financia.effi
medicale prestate contra platd

-3265,9



Aloca{iile Uugetului tocat

lilll:": donagii pentru combaterea rasp6ndirii
COVID- I 9, asigurarea cu echipamente de protecfie,
indemnizalii unice angaja{ilor infectali cu COVID_ I 9
procurare de utilaj, servicii funerare, cheltuieli pentru
tratamentul persoanelor neasigurate din familii social
dezavantajate, acordarea compensaliilor bdneqtitinerilor specialigti pentru inchirierea spafiului
locativ)

7924,2 12564,0 +4639,8

Bunuri materi
umanitard sau primite cu titlu gratuit

+1934,7

Total :

structura comparativr a chertuieriror pe parcursur anilor 20rg_ 2020

Tipurile de cheltuieli

D

2019

(mii lei)

2020

(mii lei)

Devieri

(mii lei)
un0ll 72094,0 l0l149,0 +29054,0

fl^-+-iLvurrrruulu ra aslgurarea soclala de Stat $i
asigurarea obligatorie de asisten{a medicald

Energle termrcd

16221,1 22756,9 +6535,9

I l0gg,g l77g3,g +6684,0

3742,9 4457,1 +714,2

2971,4 2977,9 +6,5

3094,1 4016,3 +922,2

^y o) vdt 1.7 t t Larg, sal u ontate

-

Reciclarea cadrelor

I106,4 I152,5 +46,1

503,6 271,9 -231,7

uc uz gospooaresc

I

1095,2 5071,3 +3986, I

)l \_Ivl v )LJ I 0gg, I 3417,9 +2329,7
ruule tte tetecomunrcaJr i 3 8,0 45,2 +7,2

rals ue consruclle 42,3 28,0 -14,3
vpdtitlt'd L:urenla a lncapenlor

D

4211,2 85,2 -4126,0
r\lp<tr4lr.1 uurcn[a $t oeservlrea uttlajului 819,2 484,6 -334,6

509,7 481,9 -27,9
opatatvii tEnJenel 845,9 892,6 +36,7

ruruur me0tcate perlormante 237,9 102,4 - 135,5

c^-,,:^::, ^

Q--.,:^::r^-



Alte servicii 2376,0

Procurare de utilaj +565 l, I

Repara{ii capitale

Informativ: Uzura mfiloaGlor fixe

Venituri

in anul 2020 aufost inregistrate categoriile semnificative de

Informafii privind categoriile semnificative de venituri

venituri prezentate in tabelul

Institulia IMSP SCM ,,Gheorghe Paladi" a inregistrat venituri din prestarea serviciior in sumd
de 173935123 lei, ceea ce constituie cu 38,1%o mai mult fafd de perioada de gestiune precedentd.
CreEterea se datoreazd inregistrdrii veniturilor din sursele CNAM gi venituri din bunuri primite cu titlu
gratuit Ei ajutor umanitar. Veniturile din servicii medicale contracost s-au micgorat cu 3263497 lei
sau cu 49'1% in raport cu anul 2019, aceasta micgorare se datoreaz[ situaliei pandemice. Activitatea
operafionala include un singur tip de prestare a serviciilor, dar cu diferite surse de plat6. Operaliunilor
prestdrii serviciilor medicale contractate cu CNAM revine cota cea mai mare, care consti tuie 92,9 %o,

cota de l,8yo revine serviciilor medicale prestate contra cost populaliei, ponder ea de 6,3yoo constituie
veniturile din surse cu titlu gratuit sau ajutor umanitar.

Venituri din prestarea serviciilor din srrsele CNAM 159788703

Venituri din prestarea serviciilor persoane neasiguralr 3149619

Venituri din iegirea active circrlun@ 4437585

Venituri din iesirea active circ 3872422

Venituri iesirea active circulante @



Cheltuieli

in anul 2020 au fost inregistrate cheltuieli pe urm[toarele categorii semnificative de cheltuieliprezentate in tabel:

Informalii privind categoriile semnificative de cheltuieli;

La compartimentul ."Procurdri de mijloace fixe" au fost efectuate cheltuieli in sumd de94gl.2
mii lei, inclusiv:

- din mijloace financiare alocate de GNAM - 7050.9 mii lei,

- din suma contraplatd,- 158.2 mii lei,

- din alocafiile Fondatorului - 2272.1 mii lei.

Ituieli de personal

che ltuiel i de materiarelmed icam@ 16050219

Cheltuieli de materiale 1 atimentatie pacienti;

Ituieli de materiale( alte materiale, echipament O. prot*ti.y
Cheltuieli privind intretinerea si 7910553

Analiza activelor disponibile si rota(io ucestoru

in structura activelor entit5tii prevaleazd,mijloacele fixe, c[ror pondere consitu ie 74,0 % din
activele disponibile la finele anului 2020. Alte categorii de active, cum sunt stocurile qi numerarul,
reprezintl cote mai reduse: respectiv l5.g% qi2,4%odin totalul activelor disponibile la sfirqitul anului
2020' A crescut semnificativ creanfele comerciale, cu suma de 5 475 072 lei in raport cu sfirgitul
perioadei de gestiune precedente, cota cea mai mare o constituie creanlele CNAM in suma de 6 214
094 lei.

Anolizo s urselor de finanlore

Datele bilanfului atesta o modificare esentiald in cursul anului 2020 privind dependenla
financiar[ a instituEiei fald de sursele financiare imprumutate (subvenfii). Dac6 la inceputul anului
cota capitalului propriu din totalul pasivelor constituia 62,5y0la sfirsitul anului a crescut pina la 79,go/o, ceea ce este supra nivelul de siguran!A 60%).

Cota capitalului propriu in capitalul permanent ( suma capitalului propriu qi datoriile pe termen
lung) a constituit 98,8y0 la sfirsitul anului de gestiune, ceea ce depaEeqte nivelul minim recomandat
(60%).

in structura datoriilor curente totale o cota preponderenta 69,0 7o o constituie datoriile fa15 de
proprietari 'Aceste datorii reprezintd sumele alocate de cdtre fondator pentru reparalii capitale qi
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procurare de utilaj, pentru care nu au fost emise dispozilii de majorare a capitalului social. ponderea
datoriilor comerciale este de 13,2 %o.Yeniturilor anticipate curente(subvenfii) ii revine cota de l0,4yo.

Analizs nivelului de lichiditate si/hrxurilor de numerar

Pe parcursul perioadei de gestiune s-au constatat urmdtoarele tendinfe de modificare a ratelor
de lichiditate. in particular lichiditatea curentd ( active circulante/datorii curente) care la inceputul
anului a constituit 0,58yo, spre finele anului a crescut la l,27Yo. Deqi se observa o creqtere aratei
de lichiditate spre finele anului 2020, aceasta creqtere cit qi cea anterioard nu se incadreazd in
intervalul optim (2-2,5).

Aceeaqievolufie a avut qi lichiditatea intermediar[ ( numerar* creante curente/ datorii curente).
Dacd la inceputul anului 2020 a constituit 0,28, in cursul anului lichiditatea intermediara a crescut la
0,45, insd creqterea este nesemnificativd, deoarece coeficientul este sub nivelul optim, care constituie
0,7-0,9.

Nivelul lichiditatii absolute (numerar/ datorii curente) care la sfirqitul perioadei precedente a
constituit 0,25 , spre sflrqitul anului 2020 asc[zut la0,l2.(interval optim 0,2-0,25).

La calcularea Ei analiza nivelului de lichiditate (curenta, interme diard, absolut6) conform
datelor din bilan!, dacd excludem datoriile fafd de proprietari, care nu sunt datorii curente, dar
constituie patrimoniu primit de la stat cu drept de proprietate, se inregistreaz6 urm6torii indicatori:

nivel al lichidit5tii curenre (optim 2-2.5):
- sfirqit anului 2019 - g,4l
- sfirEit anului 2020 - 4,09

nivel al lichiditAtii intermediare (optim 0,7-0,g):
- sfirqit anului 2019 - 4,07

-sfirqit anului 2020 - 1,44

nivel al lichiditllii absolute (optim 0,2-0,25):

- sfirqit anului 2019 - 3.68
- sfirEit anului 2020 - 0.39 .

Aceste date demonstreazd, faptul cI institugia este solvabila de a achita datoriile curente din contul
activelor circulante gi numerarului la sfirqitul anului 2020.

Coeficien{i ai structurii capitalului

Denumirea coeficientului Formula de

calcul
la inceputul

anului

la
sfir;itul
anului

Coeficientul de autonomie CP/TP 0.62 0.80
Coefi cientul corelafiei dintre
sursele imprumutate gi cele
proprii DTL+DC/CP 0.60 0,25

Rata solvabi I it6ti i generale TA/DTL+DC 2.67 4.9



C o elic i e nt ul d e s uto n o m ie (i n d ep e n d e nl d /i n a nc io rd),

CreEterea constantd a coieficientului in dinamicd indicd stabilitatea institugiei, o creqtere
treptatd a independenlei sale in raport cu creditorii.

Coeficientul corelafiei dintre sursele imprumutate qi proprii reflectd suma mijloacelor atrase
revenitd la I -leu capital propriu. Datele din tabel indica micqorarea coeficientului corelafiei dintre
sursele imprumutate qi cele proprii, ceea ce demonstreazi situalia financiard favorabil[ a instiufiei.

Rata solvabilitafii generale a crescut cu 2.2 unitd\i, potrivit rezultatului, institufia acoperl
datoriile totale pe seama activelor totale, ceea ce ne sugereaza o situafie bund a institufiei. in cazul
cind rata solvabilitdlii este mai micd de 1, atunci gradul solvabilitalii este deficitar.

Concluzii (activitatea economici financiari):
l' Situa{ia pandemicr COVID-19 a schimbat radical programul de activitate, micqor6ndnumlrul de cazuri tratate, influen{ind indicele de complexitate a cazurilor (ICM), cit qistructura veniturilor qi cheltuielilor.

2' Prioritizarea obiectivelor, aloca{iile financiare CNAM, Fondatorului, dona(ii gi ajutorulumanitar au contribuit esen{ial la buna funcfionare a institufiei.
3' ConEtientizarea, consolidarea, mobilizarea Ei implicarea fIrI precedent a colectivuluiinstitu{iei in acordarea serviciilor medicale de calitaie, in noile.rniilii pandemice.



II. Indicatori nefinanciari de performanfl

Serviciul chirurgical- somatic

Indicii de activitate ai serviciului spitalicesc.

Nr.
de

pat. cifre
abs.

Durata
medie de

utilizare a
patului
(zile)

Durata
medie

de
tratament

(zile)

Rotafia
patului
(indice)

Bolnavi
externafi

(abs.)

Letalitatea
(abs./indice)

2020 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
SCM nr. I
Total (inclusiv
covrD-19)

s00 276,,0 312,9 614 5) 41,4 47,5 19572 23821 l15
(282)

1,3

(300)

Profil
Terapeutic 1a.l
Covid )

31 317,4 343,2 7r7 7,8 37,3 44,1 t24t 3863 416 3,9

Profil
chirurgical trare
Covid )

l4 309,9 299,5 617 7,4 44,8 40,4 666 2517 219 3,5

Profil
obstetrical

109 240,1 302,6 3r0 1? 72,1 52,8 7904 85 t4 0 0

Profil
ginecologic 54 266,4 3 l6,l 3r5 3,9 67,8 65,0 3691 4859 0,03 0,04

Profil pediatric
106 240,5 310,2 716 7,4 27 13 32,0 3056 4068 012 0,2

Profil Covid
161

(reprofi late) 295,7 16,1 20,1 3013 5r8
(r7s)



Raport de activitate pentru serviciile medicale spitaliceqti de sta{ionar finanfate pe baza
grupelor de diagnostice pentru anul 2020

Sectia

Nr. cazuri
externate

raportate qi

validate

Nr. cazuri
raportate externate

qi invalidate

ICM realizat
pentru cazurile

validate

Chirurgia aseptica 703 23 r.6504

Chirurgia septicE 579 12 1.9466

Ginecologia asepticd nr. I l33l 421 0.7596

Ginecologia asepticd nr.2 1228 377 0.6292

Ginecologia septicd 758 52 1.4409

Ingrijire a copiilor prematurilor 641 0 1.8742

Neurologie infantila 1023 0 0.9583

Obstetricala nr.I 5329 49 0.4688

Obstetricala nr.2 4858 38 0.481 8

Obstetricala nr.3 1728 9 0.4712

Patologia gravid it61i i urgente 1217 r6 0.2053

Patologia nou-niscuti lor 783 I 0.8737

Reabilitare Ei recuperarea slnltdjtii 543 6l 1.1923

Terapie nr.l 728 35 t.7142

Terapie nr.2 808 24 1.8700

Terapie nr.3 984 25 I .5651

Terapie nr.4 232 4 1.9193

Terapie nr.5 280 0 2.0691

TOTAL SPITAL 23753 tt47 0.8379



Regimul sanitar-epidemiologic

in scopul respectdrii cerinlelor ordinelor in vigoare, in situalia pandemicd s-au depus eforturi
substanliale in asigurarea regimului sanitar-epidemiologic, asigurarea instituliei cu echipamente de
proteclie, dezinfectanli, instruirea continua a personalului medical.

Ca urmare s-au petrecut 6 instruiri pe tematica Covid-19,2 conferinfe, s-au elaborat I
protocol clinic institutional, l5 algoritme.

Necltind la m[surile de proteclie au fost contaminafi cu virusul SARS-CoY-2 - 225
colaboratori, inclusive 75 medici, 74 asistente medicale, 50 infermieri,22 personal auxiliar.

Activitatea Serviciilor Auxiliare

Activitatea serviciilor auxiliare pe perioada anului 2020 a fost una foarte complicatd;
volumul de lucru mdrit, colaboratori contamina{i, cerinle deosebite epidemiologice de activitate q.a..

Totuqi putem remarca cd serviciul de asigurare cu oxigen, serviciul gospoddresc ingineresc,
serviciul de aprovizionare qi asigurare alimentaliei pacienlilor, serviciul achizilii publice,
farmaceutic, serviciul economico-financiar au demonstrat inlelegere, implicare qi responsabilitate
maximd in suslinerea tuturor activitdlilor, menite sd asigure o funclionalitate bund a instituliei.

Astfel s-a renovat ;i pus in funcfionare stafia veche de oxigen, s-a ldrgit refeaua de oxigen in
terapia nr. 3 qi nr. 4, s-a contractat suplimenta r 20 t. de oxigen lichid, au fost verificate toate retelele
inginereqti electrice, apa, s-au intreprins mlsuri de profilaxie.

S-au procurat dispozitive qi utilaj medical - 176 unitdli ?n valoare de 5.202,00 mii lei, donalii
Ei sponsoriz1rii -200 unitalii in valoare de peste 6 mil. lei. Concomitent institufia a cAgtigat un proiect
cu susfinerea Ambasadei Japoniei in valoare de 86.617 mii dolari.

Urmare evaludrii a indicatorilor de performant[ ale activitalii instituliilor medicale pentru anul
2020, conform procesului verbal din 19.03.2021 al Sedintei Comisiei de evaluare si validare aMS,
MPS al RM, IMSP Spitalul clinic municipal "Gheorghe Paladi" i s-a atribuit calificativul foarte bine
cu acumularea procentuald pentru indeplinirea indicatorilor de perform antd, agald. cu 94Yo:

l.Indicatori de management al resurselo. umane : 60 p,rrr.t"; 25

2.Indicatori de utilizare a serviciilor medicale: (20 puncte) 20

3.Indicatori ai activitifii economico-financiare ale i".tttrtt.i r (20 pr*t.) t9

4.Indicatori de calitate : (30 puncte) 30

Total: 94
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Managementul riscurilor

Managementul riscului reprezint6 un element al sistemului de control intern, cu ajutorul cdruia
sunt descoperite riscurile semnificative in scopul menlinerii acestora la un nivel acceptabil. Orice
entitate, care activeazd,, este supusd riscului. Pentru a putea identifica riscuri semnificativL prezente in
cadrul instituliei, este necesard clasificarea acestora in funclie de natura sursei care il geneieaz[, cum
ar fi:

- Riscul de personal - virsta de pensionare, migrarea angaja1ilor, dificultdti in incadrarea
muncii a specialigtilor din motivul existenfei unor cerin(e restrictive ce lin de domeniul de
activitate al Instituliei qi asigurarea insuficient[ a subdiviziunilor spitalului cu cadre medicale cu
studii medii Ei personaltehnic calificat.

- Riscul defraudd Si de corup\ie - angaja[ii instituliei trebuie sd evite situalii in care interesele
proprii sd intre in conflict cu funcliile exercitate, fie cd conflictele sunt reale, poten{iale sau
susceptibile sd apar6. Frauda, implicit, poate determina pierderi financiare, perturbarea activit6lii
institufiei precum qi riscul de reputatie. Pentru a gestiona adecvat aceste riscuri este important6 gi
necesard consolidarea continud a proceselor de activitate, procedurilor aplicabile gi sistemelor de
control intem existente. La luarea oric[rei decizii, fiecare angajat al instituliei trebuie s6 tin[ cont
de posibilele riscuri operafionale gi reputa]ionale asociate activit6trii respective. Procesul de
gestionare a riscurilor de fraudd gi coruplie are drept scop de a permite conducerii instituliei Ei
managerilor operalionali s[ identifice elementul de nesiguran![ privind atingerea obiectivelor
stabilite Ei riscul asociat acestuia, astfel incit sd aibd oportunitatea de a spori capacitatea de a
adduga valoare, de a oferi servicii econome, eficiente qi eficace.

- Riscul tehnologic - dotarea insuficientd a unor subdiviziuni cu echipament medical modern
qi eficient din punct de vedere al costului (utilaj radiologic digital, utilaj pentru seclia anatomie
patologic5, sterilizatoare, utilaj informalional, instalalie de producere a oxigenului , aparatepentru
fizioterapie);

-Risc informalional -hpsa unui sistem unic informafional integrat care ar da posibilitate s[
interconecteze toate subdiviziunile spitalului - furnizori de servicii medicale, ce ar perrnite o mai
buni gestionare a fondurilor disponibile, ar oferi o modalitate adecvatd de stocare a informatiei la
obazd de date pentru analize sincronice qi diacronice.

- Risc economico-financiar - lipsa autonomiei reale financiare gi manageriale ce afecteazd
toate aspectele majore ale activitdlii institufiei, de la organizarea funcfion ald", la colectarea
veniturilor financiare, contractare, decontare, informare, etc. Deprinderile practice reduse ale unor
medici in codificarea diagnosticelor gi procedurilor medicale odat[ cu implementarea sistemului
CASE MIXE DRG de asemenea atrage riscuri financiare majore.

-Risc concurenlial - aparilia mai multor concurenfi acreditali in prestarea serviciilor medicale.
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Pentru identificarea corectd a riscurilor, este necesar de a incepe cu efectuarea unei analize amediului intern qi extern, in scopul determindrii factorilor atit interni cit qi externi, care pot genera
situaEii de risc qi care influenfeazdrealizareaobiectivelor operafionale/strategice.

in scopul evitirii riscurilor majore, este necesar ameliorarea continud a calit6lii serviciilor
medicale prestate prin utilizarea eficient[ a fondurilor disponibile existente, orientarea spre noiperformanfe, dezvoltarea bazei tehnico-materiale, dotarea cu utilaj medical performant, sporireaprofesionalismului personalului medical.

Director

IMSP Spitalul Clinic Minicipal ,,Gheorghe paladi,'
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