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L. Indicatori financiari de performanta

Activitatea IMSP SCM ~Gheorghe Paladi” pe parcursul anului 2020 s-a desfasurat in
conformitate cu actele legislative si normative ale Guvernului, Comisiei Exceptionale, MSMPS
dispozitivelor CMC, Primarului General , Contractului cu CNAM, Statutul institutiei,

Obiectivele institutiei realizate au reiesit din misiunea noastra de a presta servicii medicale, de
calitate intr-un mediu sigur, confortabil si securizat medical, cu cele mai bune ingrijiri, prin
implementarea standardelor si bunelor practici medicale internationale §i institutionale, a
tehnologiilor inovatoare, comunicare eficientd, managementul institutional bazat pe meritocratie si
performante cu atingerea unui nivel inalt a satisfactiei pacientului si motivatia personalului medical.

Conform Contractului de acordare a asistentei medicale (de prestare a serviciilor medicale) in

cadrul asigurarii obligatorii de asistentd medicald incheiat cu CNAM institutia s-a obligat sa acorde
servicii medicale dupa cum urmeaza:

L. ACTIVITATEA ECONOMICA FINANCIARA

o Contract Realizat
Numiirul ICM Tarif Numiirul de 7ICM Tarif
de cazuri cazuri

Program general 27400 0,8598 5278 20448 0,6828 5278

Chirurgia de zi 750 0,8711 5278 388 0,5231 5278

Geriatrie 1111 4100 44 4100

Reabilitare 400 5081 61 5081

Covid-19 2917 1,9674 4667

Total 159.788.7 mii lei

Structura comparativi a veniturilor totale acumulate pe parcursul anilor 2019 ~ 2020

Nr. Tipurile de venit: 2019 2020 Devieri
/o (mii lei) | (mii lei) (mii lei)
1 Mijloace financiare alocate de CNAM 115604,6 | 159788,7 +44184,1
2 Dobanda bancara 0,0 0,0 0,0

3 Sursele financiare acumulate in baza serviciilor 6412,0 3146,2 -3265,8

medicale prestate contra plati




m Alocatiile bugetului local

(inclusiv: donatii pentru combaterea raspandirii
COVID-19, asigurarea cu echipamente de protectie,
indemnizatii unice angajatilor infectati cu COVID-19
procurare de utilaj, servicii funerare, cheltuiel pentru
tratamentul persoanelor neasigurate din familii social
dezavantajate, acordarea compensatiilor  banesti
tinerilor specialisti pentru inchirierea spatiului
locativ)

7924,2

12564,0

7

+4639,8

Bunuri materiale receptionate sub forma de asistentd

2055,2

umanitara sau primite cu titlu gratuit

3889,9

+1834,7

Total :

131996,0

179388,8

+47392,8

Structura comparativi a cheltuielilor pe parcursul anilor 2019- 2020

Tipurile de cheltuieli 2019 2020 Devieri
(mii lei) (mii lei) (mii lei)

Remunerarea muncii 72094,0 101148,0 +29054,0
Contributii la asigurarea sociala de stat si 16221,1 22756,9 +6535,8
asigurarea obligatorie de asistentd medicala
Medicamente 11099,8 17783,8 +6684,0
Produse alimentare 3742.9 44571 +714,2
Energie electrici 2971,4 2977,9 +6,5
Energie termica 3094,1 4016,3 +922,2
Apd, canalizare, salubritate 1106,4 1152,5 +46,1
Reciclarea cadrelor 503,6 271,9 -231,7
Materiale de uz gospodaresc 1085,2 5071,3 +3986,1
Inventar moale si OMVSD 1088, 1 3417.,8 +2329,7
Serviciile de telecomunicatii 38,0 45,2 +7,2
Materiale de constructie 42,3 28,0 -14,3
Reparatia curenti a incaperilor 4211,2 85,2 -4126,0
Reparatia curents si deservirea utilajului 819,2 484,6 -334,6
Pazi 509,7 481,8 -27,9
Spélarea lenjeriei 845,9 882,6 +36,7
Serviciilor medicale performante 237.9 102,4 -135,5




Alte servicii 1908,3 2376,0 +467,7

Procurare de utilaj 3830,1 9481,2 +5651,1

Reparatii capitale 4920,6 0 -4920,6

Total 130369,8 177020,5 +46650,7

Informativ: Uzura mijloacelor fixe 9780,9 10670,2 +889,3
Venituri

fn anul 2020 au fost Inregistrate categoriile semnificative de venituri prezentate in tabelul :

Informatii privind categoriile semnificative de venituri

Nr. Venituri Suma, lei
1. Venituri din prestarea serviciilor din sursele CNAM 159788703
p 8 Venituri din prestarea serviciilor persoane neasigurare 3149619
3. Venituri din iesirea active circulante primite ca titlu gratuit 4437585
4. Venituri din iesirea active circulante primite ca ajutor umanitar 3872422
5. Venituri iesirea active circulante primite din bugetul local 2665793

Institutia IMSP SCM ,,Gheorghe Paladi” a inregistrat venituri din prestarea serviciior in suma
de 173935123 lei , ceea ce constituie cu 38,1% mai mult fatd de perioada de gestiune precedent.
Cresterea se datoreaza inregistrarii veniturilor din sursele CNAM si venituri din bunuri primite cu titlu
gratuit si ajutor umanitar. Veniturile din servicii medicale contracost s-au micsorat cu 3263497 lei
sau cu 49.1% in raport cu anul 2019, aceasta micsorare se datoreazi situatiei pandemice. Activitatea
operationala include un singur tip de prestare a serviciilor, dar cu diferite surse de plata. Operatiunilor
prestarii serviciilor medicale contractate cu CNAM revine cota cea mai mare, care constituie 92,9 %,
cotade 1,8 % revine serviciilor medicale prestate contra cost populatiei, ponderea de 6,3% o constituie

veniturile din surse cu titlu gratuit sau ajutor umanitar.



Cheltuieli

In anul 2020 au fost inregistrate cheltuieli pe urmdtoarele categorii semnificative de cheltuiel;
prezentate in tabel:

Informatii privind categoriile semnificative de cheltuieli:

Nr.crt. [Cheltuieli Suma, lei

1. Cheltuieli de personal 123904909
2 Cheltuieli de materiale(medicamente, consumabile medicale) 16050219
3 Cheltuieli de materiale ( alimentatie pacienti) 4435695
4. Cheltuieli de materiale( alte materiale, echipament de protectie) 5188620
5 Cheltuieli privind intretinerea si deservirea incaperilor institutiei 7910553

La compartimentul ,.Procurari de mijloace fixe” au fost efectuate cheltuieli in suma de 9481.2
mii lei, inclusiv:

- din mijloace financiare alocate de CNAM — 7050.9 mii lei,
- din suma contra platd — 158.2 mii lei,

- din alocatiile Fondatorului — 2272.1 mii lei.

Analiza activelor disponibile si rotatia acestora

In structura activelor entitatii prevaleazd mijloacele fixe, ciror pondere consituie 74,0 % din
activele disponibile la finele anului 2020. Alte categorii de active, cum sunt stocurile si numerarul,
reprezintd cote mai reduse: respectiv 15.9% $12,4% din totalul activelor disponibile la sfirsitul anului
2020. A crescut semnificativ creantele comerciale, cu suma de 5 475 072 lei in raport cu sfirsitul

perioadei de gestiune precedente, cota cea mai mare o constituie creantele CNAM in suma de 6214
094 lei.

Analiza surselor de finantare

Datele bilanfului atesta o modificare esentiald in cursul anului 2020 privind dependenta
financiara a institutiei fatd de sursele financiare imprumutate (subventii). Daci la inceputul anului
cota capitalului propriu din totalul pasivelor constituia 62,5% la sfirsitul anului a crescut pina la 79,8
%, ceea ce este supra nivelul de sigurantd (50%).

Cota capitalului propriu in capitalul permanent ( suma capitalului propriu si datoriile pe termen

lung) a constituit 98,8% la sfirsitul anului de gestiune, ceea ce depaseste nivelul minim recomandat
(60%).

In structura datoriilor curente totale o cotd preponderentd 69,0 % o constituie datoriile fata de
proprietari .Aceste datorii reprezinta sumele alocate de catre fondator pentru reparatii capitale si
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procurare de utilaj, pentru care nu au fost emise dispozitii de majorare a capitalului social. Ponderea
datoriilor comerciale este de 13,2 %. Veniturilor anticipate curente(subventii) ii revine cota de 10,4%.

Analiza nivelului de lichiditate si fluxurilor de numerar

Pe parcursul perioadei de gestiune s-au constatat urmatoarele tendinte de modificare a ratelor
de lichiditate. In particular lichiditatea curenta ( active circulante/datorii curente) care la inceputul
anului a constituit 0,58 % , spre finele anului a crescut la 1,27%. Desi se observi o crestere a ratei
de lichiditate spre finele anului 2020, aceasta crestere cit §i cea anterioard nu se incadreaza in
intervalul optim (2-2,5).

Aceeasi evolutie a avut si lichiditatea intermediard ( numerar+ creante curente/ datorii curente).
Dacd la inceputul anului 2020 a constituit 0,28, in cursul anului lichiditatea intermediari a crescut la
0,45, insa cresterea este nesemnificativa, deoarece coeficientul este sub nivelul optim, care constituie
0,7-0,8.

Nivelul lichiditatii absolute (numerar/ datorii curente) care la sfirgitul perioadei precedente a
constituit 0,25, spre sfirsitul anului 2020 a scizut la 0,12.( interval optim 0,2-0,25).

La calcularea si analiza nivelului de lichiditate (curentd, intermediard, absolutd) conform
datelor din bilant, daci excludem datoriile fatd de proprietari, care nu sunt datorii curente, dar
constituie patrimoniu primit de la stat cu drept de proprietate, se inregistreazi urmitorii indicatori:

nivel al lichiditatii curente (optim 2-2.5):
- sfirsit anului 2019 - 8,41
- sfirsit anului 2020 - 4,09

.....

nivel al lichiditatii intermediare (optim 0,7-0,8):
- sfirsit anului 2019 - 4,07
-sfirsit anului 2020 - 1,44

nivel al lichiditatii absolute (optim 0,2-0,25):

- sfirsit anului 2019 - 3.68
- sfirgit anului 2020 - 0.39 .

Aceste date demonstreaza faptul c3 institutia este solvabila de a achita datoriile curente din contul
activelor circulante §i numerarului la sfirsitul anului 2020.

Coeficienti ai structurii capitalului

la
Denumirea coeficientului Formula de la incepu.tul Sfﬁr§itl.l|
calcul anului anului

Coeficientul de autonomie CP/TP 0.62 0.80
Coeficientul corelatiei dintre

sursele imprumutate si cele

proprii DTL+DC/CP 0.60 0.25
Rata solvabilitatii generale TA/DTL+DC 2.67 4.9




Coeficientul de autonomie (independentd financiard).

Cresterea constantd a coieficientului in dinamica indicd stabilitatea institufiei, o crestere
treptatd a independentei sale n raport cu creditorii,

Coeficientul corelaiei dintre sursele imprumutate si proprii reflecti suma mijloacelor atrase
revenitd la 1-leu capital propriu. Datele din tabel indica micsorarea coeficientului corelatiei dintre
sursele imprumutate si cele proprii, ceea ce demonstreazi situaia financiard favorabili a instiutiei,

Rata solvabilitatii generale a crescut cu 2.2 unitafi, potrivit rezultatului, institutia acopera
datoriile totale pe seama activelor totale, ceea ce ne sugereazi o situatie buna a institutiei. In cazul
cind rata solvabilitatii este mai mica de 1, atunci gradul solvabilitatii este deficitar.

Concluzii (activitatea economici financiari):

I. Situatia pandemici COVID-19 a schimbat radical programul de activitate, micsorand
numarul de cazuri tratate, influentind indicele de complexitate a cazurilor (ICM), cat si
structura veniturilor si cheltuielilor.

2. Prioritizarea obiectivelor, alocatiile financiare CNAM, Fondatorului, donatii si ajutorul
umanitar au contribuit esential la buna functionare a institutiei.

3. Constientizarea, consolidarea , mobilizarea si implicarea fiara precedent a colectivului
institutiei in acordarea serviciilor medicale de calitate, in noile conditii pandemice.



II. Indicatori nefinanciari de performanti

Serviciul chirurgical- somatic

Indicii de activitate ai serviciului spitalicesc.

Nr. Durata Durata Rotatia
de. n.le'dle - odte patului Bolnavn. Letalitatea
pat. cifre utilizare a de (indice) externati R
abs. patului tratament ¢ (abs.) (abs./indies)
(zile) (zile)
2020 2020( 2019 [ 2020 | 2019 | 2020 | 2019] 2020 2019 2020 2019
SCM nr. 1 L5 13
Total (inclusiv 500 276,0 |312,9 6,4 52 41,4| 47,5[19572 23821 2;32 3(’)0
COVID-19) (282) | (300)
Profil
Terapeutic (fra 31 317,4(343,2 7,7 78] 37,3| 44,1 1241 3863 4,6 3,9
Covid )
Profil
chirurgical (fara 14 309,9/299,5 6,7 74| 44,8 40,4 666 25171 2,9 3,5
Covid )
P
rofil- 109 240,1302,6 | 3,0 32| 72,1| 528 7904 8514] o 0
obstetrical
Teghl, 54 266,4316,1 | 3,5| 39| 67,8 650 3691 4859| 003 | 0,04
ginecologic
Profil pediatric
106 240,5(310,2 7,6 74| 27,3| 32,0 3056 4068| 0,2 0,2
161 5.8
Profil Covid (reprofi late) 285,7 -| 16,1 -1 20,1 -1 3013 (1%5) -




Raport de activitate pentru serviciile medicale spitalicesti de stationar finantate pe baza
grupelor de diagnostice pentru anul 2020

Nr. cazuri
Sectia externate . Nr. cazuri ICM realiza_t
raportate si raportate externate | pentru cazurile
validate si invalidate validate

Chirurgia aseptica 703 23 1.6504
Chirurgia septica 579 12 1.9466
Ginecologia aseptica nr.1 1331 421 0.7596
Ginecologia aseptica nr.2 1228 377 0.6292
Ginecologia septica 758 52 1.4409
Ingrijire a copiilor prematurilor 641 0 1.8742
Neurologie infantila 1023 0 0.9583
Obstetricala nr.1 5329 49 0.4688
Obstetricala nr.2 4858 38 0.4818
Obstetricala nr.3 1728 9 0.4712
Patologia graviditatii urgente 1217 16 0.2053
Patologia nou-nascutilor 783 1 0.8737
Reabilitare si recuperarea sanatattii 543 61 1.1923
Terapie nr.1 728 35 1.7142
Terapie nr.2 808 24 1.8700
Terapie nr.3 984 25 1.5651
Terapie nr.4 232 4 1.9193
Terapie nr.5 280 0 2.0691

TOTAL SPITAL 23753 1147 0.8379




Regimul sanitar-epidemiologic

In scopul respectirii cerintelor ordinelor in vigoare, in situatia pandemica s-au depus eforturi

substantiale in asigurarea regimului sanitar-epidemiologic, asigurarea institutiei cu echipamente de
protectie, dezinfectanti, instruirea continua a personalului medical.

Ca urmare s-au petrecut 6 instruiri pe tematica Covid-19, 2 conferinte, s-au elaborat 1
protocol clinic institutional, 15 algoritme.

Necétind la masurile de protectie au fost contaminati cu virusul SARS-CoV-2 — 225
colaboratori, inclusive 75 medici, 74 asistente medicale, 50 infermieri, 22 personal auxiliar.

Activitatea Serviciilor Auxiliare

Activitatea serviciilor auxiliare pe perioada anului 2020 a fost una foarte complicati;
volumul de lucru mrit, colaboratori contaminati, cerinte deosebite epidemiologice de activitate s.a..
Totusi putem remarca ca serviciul de asigurare cu oxigen, serviciul gospodiresc ingineresc,
serviciul de aprovizionare si asigurare alimentatiei pacientilor, serviciul achizitii publice,
farmaceutic, serviciul economico-financiar au demonstrat intelegere, implicare si responsabilitate
maxima in sustinerea tuturor activitatilor, menite sa asigure o functionalitate buna a institutiei.

Astfel s-a renovat si pus in functionare statia veche de oxigen, s-a largit reteaua de oxigen in
terapia nr. 3 si nr. 4, s-a contractat suplimentar 20 t. de oxigen lichid, au fost verificate toate retelele
ingineresti electrice, apa, s-au intreprins masuri de profilaxie.

S-au procurat dispozitive si utilaj medical — 176 unititi in valoare de 5.202,00 mii lei, donatii
si sponsorizarii — 200 unitatii in valoare de peste 6 mil. lei. Concomitent institutia a castigat un proiect
cu sustinerea Ambasadei Japoniei in valoare de 86.617 mii dolari.

.....

Urmare evaludrii a indicatorilor de performanta ale activitatii institutiilor medicale pentru anul
2020, conform procesului verbal din 19.03.2021 al Sedintei Comisiei de evaluare si validare a MS,
MPS al RM, IMSP Spitalul clinic municipal “Gheorghe Paladi” i s-a atribuit calificativul foarte bine
cu acumularea procentuald pentru indeplinirea indicatorilor de performanti agala cu 94%:

L.Indicatori de management al resurselor umane : (30 puncte) 25
2.Indicatori de utilizare a serviciilor medicale: (20 puncte) 20
3.Indicatori ai activitatii economico-financiare ale institutiei : (20 puncte) 19
4.Indicatori de calitate : (30 puncte) 30

Total: 94




Managementul riscurilor

Managementul riscului reprezintd un element al sistemului de control intern, cu ajutorul ciruia
sunt descoperite riscurile semnificative in scopul mentinerii acestora la un nivel acceptabil. Orice
entitate, care activeazd, este supusa riscului. Pentru a putea identifica riscuri semnificative prezente n

cadrul institutiei, este necesari clasificarea acestora in functie de natura sursei care il genereaza, cum
ar fi:

-Riscul de personal - virsta de pensionare, migrarea angajatilor, dificultdti in incadrarea
muncii a specialistilor din motivul existentei unor cerinte restrictive ce tin de domeniul de
activitate al Institutiei si asigurarea insuficienta a subdiviziunilor spitalului cu cadre medicale cu
studii medii §i personal tehnic calificat.

-Riscul de fraudd si de coruptie - angajatii institutiei trebuie si evite situatii in care interesele
proprii sd intre in conflict cu functiile exercitate, fie ca conflictele sunt reale, potentiale sau
susceptibile sd apard. Frauda, implicit, poate determina pierderi financiare, perturbarea activititii
institutiei precum si riscul de reputatie. Pentru a gestiona adecvat aceste riscuri este importanta si
necesard consolidarea continua a proceselor de activitate, procedurilor aplicabile si sistemelor de
control intern existente. La luarea oricdrei decizii, fiecare angajat al institutiei trebuie sa tind cont
de posibilele riscuri operationale si reputationale asociate activitdtii respective. Procesul de
gestionare a riscurilor de frauda si coruptie are drept scop de a permite conducerii institutiei si
managerilor operationali si identifice elementul de nesiguranta privind atingerea obiectivelor
stabilite i riscul asociat acestuia, astfel incit si aibd oportunitatea de a spori capacitatea de a
adauga valoare, de a oferi servicii econome, eficiente si eficace.

- Riscul tehnologic - dotarea insuficienta a unor subdiviziuni cu echipament medical modern
si eficient din punct de vedere al costului (utilaj radiologic digital, utilaj pentru sectia anatomie
patologicd, sterilizatoare, utilaj informational, instalatie de producere a oxigenului, aparate pentru
fizioterapie);

-Risc informational - lipsa unui sistem unic informational integrat care ar da posibilitate sa
interconecteze toate subdiviziunile spitalului - furnizori de servicii medicale, ce ar permite o mai
buna gestionare a fondurilor disponibile, ar oferi o0 modalitate adecvati de stocare a informatiei la
0 baza de date pentru analize sincronice si diacronice.

-Risc economico-financiar - lipsa autonomiei reale financiare si manageriale ce afecteazi
toate aspectele majore ale activitdtii institutiei, de la organizarea functionald, la colectarea
veniturilor financiare, contractare, decontare, informare, etc. Deprinderile practice reduse ale unor
medici in codificarea diagnosticelor si procedurilor medicale odata cu implementarea sistemului
CASE MIXE DRG de asemenea atrage riscuri financiare majore.

- Risc concurential - aparitia mai multor concurenti acreditati in prestarea serviciilor medicale.
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Pentru identificarea corecti a riscurilor, este necesar de a incepe cu efectuarea unei analize a
mediului intern $i extern, in scopul determinarii factorilor atit interni cit §i externi, care pot genera
situatii de risc si care influenteaza realizarea obiectivelor operationale/strategice.

In scopul evitdrii riscurilor majore, este necesar ameliorarea continui a calitatii serviciilor
medicale prestate prin utilizarea eficientd a fondurilor disponibile existente, orientarea spre noi
performante, dezvoltarea bazei tehnico-materiale, dotarea cu utilaj medical performant, sporirea
profesionalismului personalului medical.

Director

IMSP Spitalul Clinic Minicipal “Gheorghe Paladi”
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