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Activitatea IMSP SCM ,,Gheorghe Paladi” pe parcursul anului 2020 s-a desfagurat in
conformitate cu actele legislative si normative ale Guvernului, Comisiei Exceptionale, MSMPS
dispozitivelor CMC, Primarului General , Contractului cu CNAM, Statutul institutiei,

Obiectivele institutiei realizate au reiesit din misiunea noastra de-a presta servicii medicale, de
calitate intr-un mediu sigur, confortabil si securizat medical, cu cele mai bune ingrijiri, prin
implementarea standardelor si bunelor practici medicale internationale si institutionale, a tehnologiilor
inovatoare, comunicare eficienta, managementul institutional bazat pe meritocratie si performante cu
atingerea unui nivel inalt a satisfactiei pacientului si motivatia personalului medical.

Conform Contractului de acordare a asistentei medicale (de prestare a serviciilor medicale) in
cadrul asigurdrii obligatorii de asistentd medicald incheiat cu CNAM institutia s-a obligat sd acorde
servicii medicale dupa cum urmeaza:

. ACTIVITATEA ECONOMICA FINANCIARA

Contract Realizat
Numiirul ICM Tarif Numarul de 71CM Tarif
de cazuri cazuri
Program general 27400 0,8598 5278 20448 0,6828 5278
Chirurgia de zi 750 0,8711 5278 388 0,5231 5278
Geriatrie 1111 4100 44 4100
Reabilitare 400 5081 61 5081
Covid-19 2917 1,9674 4667
Total 159.788.7 mii lei
Structura comparativa a veniturilor totale acumulate
pe parcursul anilor 2019 — 2020
Nr. Tipurile de venit: 2019 2020 Devieri
d/o (mii ler) (mii ler) (mii ler)
1 Mijloace financiare alocate de CNAM 115604,6 | 159788,7 +44184,1
2 Dobanda bancara 0,0 0,0 0,0
3 Sursgle financiare acumulavte in baza serviciilor 6412.0 31462 -3265.8
medicale prestate contra plata
4 | Alocatiile bugetului local
(inclusiv: donatii pentru combaterea raspandirii
COVID-19, asigurarea cu echipamente de protectie,
indemnizatii unice angajatilor infectati cu COVID-19,
procurare de utilaj, servicii funerare, cheltuieli pentru| ~ 7924.2 12564,0 +4639,8
tratamentul persoanelor neasigurate din familii social
dezavantajate, acordarea compensatiilor banesti
tinerilor specialisti pentru inchirierea spatiului
locativ)
5 Bunuri materiale receptionate sub forma de asistenta +1834,7
umanitara sau primite cu titlu gratuit 2055,2 3889,9
Total : 131996,0 | 179388,8 +47392,8




Structura comparativa a cheltuielilor pe parcursul
anilor 2019- 2020

Tipurile de cheltuieli 2019 2020 Devieri
(mii ler) (mii ler) (mii lei)

Remunerarea muncii 72094,0 101148,0 +29054,0
Contributii la asigurarea sociala de stat si 16221,1 22756,9 +6535,8
asigurarea obligatorie de asistentd medicala
Medicamente 11099,8 17783,8 +6684,0
Produse alimentare 37429 4457 1 +714,2
Energie electrica 29714 29779 +6,5
Energie termica 3094,1 4016,3 +922,2
Apa, canalizare, salubritate 1106,4 1152,5 +46,1
Reciclarea cadrelor 503,6 271,9 -231,7
Materiale de uz gospodaresc 1085,2 5071,3 +3986,1
Inventar moale si OMVSD 1088,1 3417,8 +2329,7
Serviciile de telecomunicatii 38,0 45,2 +7,2
Materiale de constructie 42,3 28,0 -14,3
Reparatia curenta a incaperilor 4211,2 85,2 -4126,0
Reparatia curenta si deservirea utilajului 819,2 484.6 -334,6
Paza 509,7 481,8 -27,9
Spalarea lenjeriei 845,9 882.,6 +36,7
Serviciilor medicale performante 237,9 102,4 -135,5
Alte servicii 1908,3 2376,0 +467,7
Procurare de utilaj 3830,1 9481,2 +5651,1
Reparatii capitale 4920,6 0 -4920,6
Total 130369,8 177020,5 +46650,7
Informativ: Uzura mijloacelor fixe 9780,9 10670,2 +889,3

Concluzi (activitatea economica financiari):

1. Situatia pandemicd COVID-19 a schimbat radical programul de activitate, micsorand numarul de
cazuri tratate, influentand indicele de complexitate a cazurilor (ICM), cat si structura veniturilor si
cheltuielilor.

2. Prioritizarea obiectivelor, alocatiile financiare CNAM, Fondatorului, donatii si ajutorul umanitar au
contribuit esential la buna functionare a institutiei.

3. Constientizarea, consolidarea , mobilizarea si implicarea fard precedent a colectivului institutiei in
acordarea serviciilor medicale de calitate, in noile conditii pandemice.

Analiza SWOT

Puncte tari Puncte slabe

= Sprijinul CMC, a Primarului general si = Numadr insuficient de medici si personal
DGASS 1in dezvoltarea institutiei medical mediu si inferior.

= Acreditarea CNEAS. = Resurse financiare limitate.

= Existenta unui sistem de planificare = Amplasare disfunctionald a serviciilor
strategic. = Management institutional birocratizat,

= Spital municipal polivalent cu cea mai (RU).




mare maternitate
* Personal medical bine pregatit,
profesional, competent, inclusiv cadre
universitare.
= Cladiri si spatii separate cu dotare
tehnico-edilitara buna.
= Dotare buna cu aparatura medicala,
dispozitive noi si tehnologii moderne de
tratament
» Conditii hoteliere bune
= Posibilitatii de imbinare a practicii
medicale si cea de cercetare medicala.
» Proces de instruire si schimb de experienta
continua.
* Lucru in echipa diversificat si politici
de motivare a personalului medical
= Strategii bine fundamentate (strategia
anticoruptie, comunicare, regionalizarea serviciilor
cét si determinarea specialistilor in producerea
schimbarii.
* Managementul institutional si financiar in
baza principiului 3E.
* Proceduri simplificate de achizitii a
serviciilor si bunurilor in situatia pandemica

Prezenta litigiilor judiciare.

Sistemul birocratizat si limitat a
achizitiilor publice.

Conlucrarea modesta cu institutiile
raionale AMT, centre de sanatate si
CNAMUP.

Lipsa de politici si strategia de
dezvoltare a sistemului de sanatate
spitalicesc/municipal.

Carente juridice 1n activitatea institutiei

(lipsa Regulamentului).

Reglementari (ordine, protocoale) care
Lacune normative si procedurale privind
costul cazului tratat.

Cadrul normativ invechit (ICM) si
mediul formal de contractare a
serviciilor (CNAM).

Costuri Tnalte a medicamentelor si
utilajului medical in special in situatia
pandemica.

Oportunitati

Amenintari

* Promovarea proiectelor si surselor durabile
de finantare.
accesare a diferitor proiecte .

* Oportunitatii de instruire, pregatire
profesionald si schimb de experienta,
inclusiv parteneriate cu spitalele de peste
hotare.

= Posibilitatea de selectare a cadrelor din
randul rezidentilor.

* Motivarea si vointa manageriald in
schimbarea politicilor institutionale de
dezvoltare a institutiei

* Valorificarea marketingului medical si
sistemelor informationale in promovarea
serviciilor medicale de calitate.

= Unicitatea serviciilor prestate.

= Sporirea operativitatii si calitatii serviciilor
si bunurilor achizitionate pentru buna
functionalitate a institutiei.

Concurenta puternicd si neloiala pe piata
serviciilor medicale, in special in partea
sectorului privat.

Migrarea cadrelor medicale si personal
medical.

Fenomene demografice amenintatoare .
Surse financiare limitate din partea
finantatorilor.

Cresterea preturilor la medicamente,
servicii $i bunuri.

Diminuarea calitatii serviciilor medicale,
inclusiv satisfactia pacientilor.
Scdderea motivatiei personalului medical.
Riscul de incapacitate de plata (faliment)
a institutiei.

Concedierea personalului medical.
Legislatie nesigura si ambigua.

Il. ACTIVITATEA MEDICALA

Serviciul chirurgical- somatic




Indicii de activitate ai serviciului spitalicesc.

Nr. Durata Durata Rotatia
de medie de medie . Bolnavi i
. patului . Letalitatea
pat. utilizare a de (indice) externati (abs./indice)
cifre patului tratament (abs.) '
abs. (zile) (zile)
2020 | 2020|2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 2019 | 2020 2019
SCMnr. 1 15 13
Total (inclusiv | 500 | 276,0 |312,9 6,4| 52| 414 | 47519572 | 23821 (2é2) (360)
COVID-19)
Profil
Terapeutic ¢ara | 31 317,4 343,2 770 78| 37,3| 44,1 1241 3863 | 4,6 3,9
Covid)
Profil
chirurgical ars | 14 309,9 [299,5 6,7 74| 448 | 404 666 2517 2,9 3,5
Covid)
Profil
. 109 240,1 |302,6 30| 32| 721| 528 7904 8514 0 0
obstetrical
Profil
. . 54 266,4 |316,1 35| 39| 67,8| 650 3691 4859 | 0,03 0,04
ginecologic
Profil
L 106 240,5 310,2 76| 74| 273| 32,0| 3056 4068 | 0,2 0,2
pediatric
161 58
Profil Covid (reprofi [ 285,7 -| 16,1 -1 20,1 -| 3013 - ’ -
late) (175)

Raport de activitate pentru serviciile medicale spitalicesti de stationar finantate pe baza grupelor de
diagnostice pentru anul 2020

] Nr. cazuri Nr. cazuri raportate ICM realizat
Sectia externate raportate externate si pentru cazurile
si validate invalidate validate
1 3 4 5

Chirurgia aseptica 703 23 1.6504
Chirurgia septica 579 12 1.9466
Ginecologia aseptica nr.1 1331 421 0.7596
Ginecologia aseptica nr.2 1228 377 0.6292
Ginecologia septica 758 52 1.4409
Ingrijire a copiilor 641 0 1.8742
prematurilor

Neurologie infantila 1023 0 0.9583
Obstetricala nr.1 5329 49 0.4688
Obstetricala nr.2 4858 38 0.4818
Obstetricala nr.3 1728 9 0.4712
Patologia graviditatii i 1217 16 0.2053
urgene

patologia nou-nascutilor 783 1 0.8737
;i?ibmtare I recuperarea 543 61 11923




Terapie nr.1 728 35 1.7142
Terapie nr.2 808 24 1.8700
Terapie nr.3 984 25 1.5651
Terapie nr.4 232 4 1.9193
Terapie nr.5 280 0 2.0691
TOTAL SPITAL 23753 1147 0.8379
Dinamica indicilor de activitate UPU.
Indicii de activitate Perioada
2019 2020
Numarul total de adresari 12276 6942

Numarul total de internari

9648 (78,5%)

5691 (81,9%)

Inclusiv:
In mod programat:

In mod de urgenta:
- prin echipele AMU
- la indreptarea CMF
- de sinestatator

2628 (27,2%)

7020 (72,8%)
5284 (54,8%)
1682(17,4%)
2157 (22,3%)

497 (8,7%)

5192 (91,3%)
2572 (45,2%)
527 (9,3%)
1093 (19,2%)

Transferati in alte stationare

234(2,4%)

862 (15,1%)

Indicii de activitate a sectiilor curative, temporar reprofilate in Covid-19.

Nr. Durata Durata

de medie de medie Rotatia Bolnavi :

5 patului . Letalitatea
pat. utilizare a de (indice) externati (abs /indice)
cifre patului tratament (abs.) '
abs. (zile) (zile)

2020 | 2020 | 2019 [ 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 2019 | 2020 2019

SCMnr. 1
Total (inclusiv 500 276,0 |312,9 6,4 52| 414 | 47519572 | 23821
COVID-19)

15 1,3
(282) | (300)

Profil
Terapeutic (fra 31 317,4 B43,2 1,7 78| 37,3 44,1 | 1241 3863 4.6 3,9
Covid )
Profil
chirurgical (ars 14 309,9 |299,5 6,7 74| 448 | 404 666 2517 2,9 3,5
Covid )
161 5,8
Profil Covid (reprofi [ 285,7 -1 16,1 -1 20,1 -| 3013 - i -

late) (175)




Indicii de activitate ai sectiei anesteziologie-reanimare

Nr.
Durata medie de . .| Durata medie . .
de_ pat. utilizare a RUIaJUI P atului de tratament Bolnavi externafi Letalitatea (abs.)
cifre Ui (il (indice) i (abs.)
abs. patului (zile) (zile)
2020 | 2020 2019 2020 2019 | 2020 | 2019 2020 2019 | 2020 | 2019
SCMnr. 1 15 1,3
TOTAL: indice 500 276,0 | 3129 6,4 52| 41,4 | 475 | 19572 | 23821 (282) (300)
Profil reanimare a
serv. chirurgical - 8 257,3 | 320,3 56,1 | 114,8 4,6 2,8 445 690 50,8 34,6
somatic
Profil reanimare a
serv. obstetrical- 6 243,2 | 2575 | 2855 | 412,2 0,9 06| 1715 2474 0,1 0
ginecologic

Sectia morfopatologie, laboratorul clinico-biochimic, sectia radiologie au activat cu un volum strict
de investigatii au fost satisfacator asigurate cu cele necesare, insa trebuie sa mentiondm, cd necesita o
evaluare aparte perspectiva serviciilor si asigurarea investigatiilor.

Regimul sanitar-epidemiologic.

In scopul respectarii cerintelor ordinelor in vioare, in situatia pandemica s-au depus eforturi
substantiale in asigurarea regimului sanitar-epidemiologi, asigurarea institutiei cu echipamente de
protectie, dezinfectanti, instruirea continud a personalului medical.

Ca urmare s-au petrecut 6 instruiri pe tematica COVID-19, 2 conferinte, s-a elaborat 1 protocol
clinic institutional, 15 algoritme.

Necatand la masurile de protectie au fost contaminati cu virusul SARS-CoV-2 — 225 colaboratori,
inclusiv -75 medici, 74 asistente medicale, 50 infirmiere, 22 personal auxiliar.

I1l. SERVICIUL OBSTRETICAL-GINECOLOGIC
Dinamica numarului de nasteri

8704
8324 8336 84458237 7476 751 6808 6685

el

2012

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Pe parcursul a 12 luni ale anului 2020, in cadrul Centrului Perinatologic au avut loc 6685
nasteri, sau cu 123 nagteri mai putin comparativ cu perioada similard a anului precedent 6808

Dinamica numairului de nasteri premature



42 44 45 47 42 41 48 47

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

S-au nascut 6733 copii vii, inclusiv 336 prematuri, ce constituie 4,7 %.

Dinamica ratei operatiilor cezariene

19,7 19

15,716,9 16,9 17,3 18,6 18,8 19,5

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Din numarul total de nasteri inregistrate 6685 la numar 1303 cazuri sau 19,4 %, au fost
rezolvate prin operatie cezariana ce reprezinta un indicator satisfacator pe fondalul cresterii ratei
operatiei cezariene in toatd Republica Moldova, care in multe centre perinatale de nivelul Il
depaseste 20% iar in Institutul Mamei si Copilului peste 30%, iar in institutiile medico-sanitare
private variaza de la 38-70 %.

Dinamica mortalitatii perinatale

3 8,1
89 93 7, 78 7 66 1?2

2012 2013 2014 2015 2016 2017

2018 2019 2020

Mortalitatea perinatala - inregistrata la nou-nascuti de la 500 gr. in perioada anului 2020
constituie 8,1 %o fata de 7,2 %o — 2019 (55 cazuri fata de 50 cazuri in 2019).




Dinamica mortalititii antenatale

5,5 6,2

4,95755 44 45 44 42

20122013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2020

In structura mortalitatii perinatale se determini o crestere a mortalitatii antenatale - 6,2%o, fata
de 5,5 %o - 2019 (42 cazuri fata de 38 cazuri-2019).

Dinamica mortalitatii neonatale

4,2

3,7 3,7

2’7 3,2

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Decese in perioada neonatald precoce au fost inregistrate 12 cazuri ce constituie 1,8%o
(3 latermen si 9 pretermen), astfel determinam o stabilitate comparativ cu perioada de
referinta al anului 2019 -12 cazuri — 1,7 %o (2 la termen si 10 pretermen).

Structura interventiilor chirurgicale

1380

2020 2019 2018

m Laparatomii u Laparascopii m Operatii plastice

Activitatea UPU a CP este reflectati pentru perioada anului 2020 comparativ cu anul 2019



Compartimentul Compartimentul ginecologic
obstetrical
2020 2019 2020 2019
Nr. de adresari in 9461 10626 3532 3557
total
Nr. de internari 1579 2138 3339 3449
Nr. de refuzuri 7882 8488 193 208

In cadrul Sectiei Consultative a Centrului Perinatologic pe parcursul perioadei raportate se
constatd o diminuare vaditd a numarului de vizite a pacientilor fiind 8540 vizite comparativ cu
13211 in anul 2019. Ponderea pacientilor asigurati de CNAM constituie 77,5 % (in a. 2019 -
68,3%, a. 2018 — 72,3%) iar a pacientilor contra plata — 1919 fata de 4189 cazuri in 2019 . Din

numarul de vizite 1n sectie circa 38 % au fost programate

Cabinetul de intrerupere voluntara a cursului de sarcina

Anul 2020 2019
Avort medical la cerere prin 762 1021
VAM
Avort medicamentos 301 469
Total 1063 1490
Investigatii imagistice efectuate de serviciul ultrasonografic
Denumirea Total pacienti Stationar Ambulator
investigatiei
2020 2019 2020 2019 2020 2019
somatici 4734 7616 4620 7466 114 150
Gravide 4263 5579 3197 3980 1066 1599
Paciente ginecologice 2548 2876 1962 2153 586 723
NSG 3256 3724 3256 3724 0 0
Doppler-Duplex 315 1070 292 1019 23 51

Pentru asigurarea cu preparate sanguine labile, diagnostice si stabile pentru anul 2020 a fost incheiat un
contract cu Centrul National de Transfuzie a Singelui, conform céruia colaboratorii spitalului organizeaza donatorii
de singe sirespectiv CNTS asigura Cabinetul de Transfuzie Sanguina al institutiei cu preparate de singe necesare
pentru asistenta hemotransfuzionald acordati pacientilor. In legitura cu situatia exceptionali din Republica
Moldova determinaté de infectia cu noul tip de coronavirus de tip nou COVID 19 nu s-a reusit indeplinirea planului
de recrutare a donatorilor din rindul rudelor pacientilor decit in volum de 41%, 928 donatori comparativ cu 79 %

a anului precedent 2019

Propuneri

* Necesitatea stringentd a reparatiei capitale a blocului operator obstetrical-ginecologic conform cerintelor

in vigoare si al etajului II aripei drepte a blocului K si a sectiei consultative.

*  Conlucrarea constructivd cu AMT si CMF in solutionarea multiplelor neconformititi depistate pe parcursul

activitatii anuale.




* Instruirea continud a colaboratorilor tineri angajati in serviciul de urgentd si a tuturor medicilor
obstetricieni-ginecologi in efectuarea ultrasonografiei.

* Evaluarea permanenta a sefilor de subdiviziuni in corectitudinea indeplinirii documentatiei medicale cu
scopul majorarii ICM si evaluarea calitatii acordarii actului medical.

* Revizuirea multiplelor protocoale institutionale existente.

* Implementarea unor strategii de marketing in scopul promovarii serviciului obstetrical-ginecologic in
conditiile concurentei existente.

IV. SERVICIUL NEONATAL -PEDIATRIC

Anul 2019 Anul 2020

Numiirul total de nou-nascuti vii in anul 2020 constituie 6733 de copii

Repartizarea nou-nascutilor in functie de greutatea la nastere

2019/2020
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2008
Nr abs % Nr abs %
2019 2020
mTOTAL 6875 100 6733 100
| 3500 si > 3157 459 3027 449
m 3000 — 3499 2508 36,4 2485 36,9
m 2500 - 2999 852 12,3 889 13,2
2000 - 2499 248 3,6 225 3,3
1500 — 1999 61 0,88 67 0,99
= 1000 - 1499 35 0,5 17 0,25
=500 -999 14 0,2 23 0,34

Numarul total de nou-nascuti vii in anul 2020 constituie 6733 de copii, ce sunt cu 142 copii mai
putin comparativ cu anul 2019 (6875 nou-nascuti). Din totalul de nou-nascuti vii 6401cazuri (95% )
sunt copii cu masa la nastere mai mare de 2500gr, comparativ cu anul 2019 acest indicator fiind 6517
de copii nou-nascuti (94,7%) .



Rata copiilor prematuri 2019/2020

16000
14000
12000
10000
8000
6000 6532 6397
4000 49 4,9
2000 343 336 f
0 Nr abs % Nr abs %
2019 2020
m Total 6875 100 6733 100
m Maturi 6532 95 6397 95
= Prematuri 343 4,9 336 4,9

®m Prematuri = Maturi = Total

Din totalul de 6733de copii 336 sunt copii sunt ndscuti prematur si constituie 4,9%o din totalul nou-
nascutilor vii, indicatorul prematuritatii comparativ cu anul 2019 fiind de copii 343 copii nascuti prematur
constituind la fel 4,9%

Dinamica MNP, MN, MPN si MI (%o)
anii 2016-2020

4 42

3,

2, 2523 1,7 1,7 2 1819

+ Hllnn I

0, — - - —

MNP MPN MI %o

m2016 42 4,4 0,2 4,65
= 2017 25 33 08 41
= 2018 2,3 2,78 0,7 35

2019 1,7 2,18 0,6 2,7
= 2020 1,7 1,9 0,3 2,2

m2016 ®m2017 m=m2018 =2019 m2020

In anul 2020 indicatorul mortalititii neonatale (MN) (0-27 de zile) constituie 1,9%o (13 copii) fiind
un indicator in scadere comparativ cu anul 2019 fiind 2,18%o (15 copii).

Mortalitatea neonatald precoce (MNP) (0-6 zile) in anul 2020 constituie 1,7%o (12 nou-ndscuti)
anume pe contul copiilor prematuri (9 copii/75%) si pe contul deceselor in primele 24 de ore de viata 7
nou-nascuti (58,3%).

Mortalitatea neonatala precoce in anul 2019 a constituit constituie 1,7%o (12 nou-nascuti) pe contul
copiilor prematuri (9 copii/75% si pe contul deceselor in primele 24 de ore de viatd 6 nou-ndscuti (50%).

Indicatorul mortalitatii infantile (MI) in anul 2020 constituie 2,2%o (15 copii), comparativ cu anul
2019 este in scadere de la 2,7 %o (19 de copii).



Structura deceselor neonatale in functie Cauza de deces

WHO. Global Health Observatory Child
deaths - UN Inter-agency Group for
Child Mortality Estimates. Levels and
Trends in Child Mortality. Report 2013;
Stillbirths - Lawn et al The Lancet

stillbirth series (9775) p1448 — 1463

14%

Forma nozologica 2019 2020
RTI1 | RTI2 | Total % RTI1 | RTI2 Total %
EUN 1 3 4 20 =
Hemoragni_\ ) 5 10 § .
pulmonara ©c
HIV gr lII-IV 1 1 2 0 | 2 2 | 153 | §
SDR cu DS 1 1 5 1 1 7.7 (==
Sepsis precoce 2 1 3 15 2 1 3 23.07 Q =
Sepsis tardiv 1 1 5 £ 0
Malformatii £
congenitale/boli S =
. 2 1 3 15 1 2/1 4 307 | £ ¥
cromosomiale c ©
b=
Traumatism natal
(humerus, rinichi, £
2 2 1
ficat; HIV+hematom 0 g ..3
ficat). 5 K
3 3 5@
EPHI. Coma cerebrala 1 1 5 1 1 76 A B
gr.lll =
SAM/HPP 1 1 7.6
Meningococcemie 1 1 5
Hiperamoniemie 1 1 7.6
TOTAL 12 8 20 100 7 6 13 100
2019 2020
suferi Suferinta
i/partum
nta 16%
intrap
artum

Structura deceselor neonatale IMSP SCM nr.1 2019-2020 comparativ cu datele WHO 2013

In structura deceselor neonatale pe primul loc ca cauza de deces sunt patologia malformativa
(malformatiile de cord) si patologiile cromosomiale (s-m Patau) — 4 cazuri (30,7%), urmate de infectiile
intrauterine — 3 cazuri (23,07) si patologiile legate de nasterile premature: HIV gr III-IV cu tamponada -
2 cazuri (15,2%) si SDR cu DS — 1 caz (7,6%). Pe locul 1l s-au situat patologiile legate de suferinta
intrapartum 2 cazuri (15,2%). Comparativ cu anul 2019 1n structura deceselor neonatale pe primul loc ca
cauza de deces au fost patologiile legate de nasterile premature: EUN — 4 cazuri (20%), HIV - 2 cazuri



(10%) si SDR cu DS — 1 caz (5%), urmat de sepsisul precoce/tardiv — 3 cazuri (15%)/1 caz (5%)
si anomaliile congenitale (preponderent cele cardiace ) — 3 cazuri (15%).

Dinamica indicilor de activitate a Unitatii de Primire Urgenta Spitaliceasca

a serviciului neonatal-pediatric

2019 2020

Abs. % Abs. %
Adresari total 3964 1 +572 3099 -865
Total internari 38391 +600 3033 -806
Adresari AMU 1524 /+ 555 38,57 450 14.5]
Total AMT 1311 /+ 117 33,1] 637 20.6 |
Transfer din SCM nr.1 1338 /+507 33,81 1399 45.11
Maternitatea nr.2 14 0,4 5 0.2]
Tran_sfer din alte stationare/alte centre 714711 18454 30 1.0}
medicale
Raioane din Republica 44 [+33 1,11 30 1.0]
AVIASAN 21/+16 0,83 6+22=28/+6 | 1,7
Autoadresare 225 [+125 5,71 449 14.5 1
Refuzuri total 125/ -28 3,2) 66 2.1

e Unitatea de primire urgenta spitaliceasca a serviciului neonatal-pediatric a inregistrat o scadere a

adresarilor , in anul 2020 a fost adresari 3099 pacienti, cu 865 mai putin decit anul 2019. La fel
se observa o scddere a numarului de copii internati , de la 3839 in perioada anului 2019 comparativ
cu 3033 aceeasi perioada anul 2020 (- 806 pacienti)

In comparatie cu anului 2019 cu 2020 se observa sciderea numarului de pacienti internati prin
intermediul serviciului AMU, de la 1524 la 450 (de la 38.5% la 14.5%).

Comparativ cu anul 2019 se observa o scadere a numarului de pacienti internati prin intermediul
indreptarilor de la medicul de familie (AMT); de la 1311 pind la 637 pacienti ( de la 33.1% pina
la 20.6%). Cele mai multe internari pentru spitalizaresunt de la AMT Botanica si corespunde cu
38.0% din totalul de AMT din municipiul Chisinau.

Un indicator pozitiv poate fi considerat adresarile de sine statator, cresterea numarului de pacienti
spitalizati a crescut de la 225 cazuri (2019) pina la 449 cazuri in anul 2020, pe contul scaderii de
internari prin intermediul AMU.

S-a constatat o scadere a numarului de pacienti care au refuzat internarea de la 125 in anul 2019
la 66 in anul 2020.

A crescut numarul copiilor internati din republica inclusiv prin serviciul AVIASAN de la 21(0,83)
in anul 2019 la l1a 28 (1,7%) 1n anul 2020.

Indicii comparativi de activitate al serviciului spitalicesc profil neurologic.

Neurologia copii Neurologie varsta
frageda
2019 2020 2019 2020
Nr. paturi 25 25/20 25 25/15
Durata medie de utilizare a patului 314,41 228] 326,61 264
Rulajul patului 431 31,2 34,11 21,8]
Durata medie de tratament 6,81 71 9,5 94]
Bolnavi externati 107771 +117 1023 | 8521450 | 604
-54 -248
Letalitatea 2/0,1% 3/0,3% - -




In sectiile cu profil neurologic se observa o scidere a numarului de pacienti si respectiv a celorlalti
indicatori statistici. Sectia de Reabilitare si recuperare medicald, fiind o sectie cu internari
programate, odata cu declararea codului rosu de pandemie cu infectia COVID 19 activitatea a fost
sistata lor (aprilie-mai) .

In perioada de referint indicele letalititii in sectiile cu profil neurologic este in crestere pe contul
copiiilor ndscuti la termen, cauzele fiind suferinta intrapartum 1 caz, 1 patologie metabolica
(hiperamoniemie), 1 caz -MCC.

Indicii de activitate a sectiilor neonatal-pediatrice

Patologia nou- Patologia nou- Ingrijire, recuperare si
nascutilor Nr.1 nascutilor Nr.2 supravegherea
neonatala a
prematurilor
2019 2018 2019 2020 2019 2020
Nr. paturi 30 30 30 20 25 15
Durata medie de
utilizare a patului 17671 2188 | 176] 244,37 297,81
Rulajul patului 28,91 32,81 26,1] 30,31 30,7
Durata medie de
tratament 6,5 6,5] 6,3] 7,51 8,41
Bolnavi externati 1005/ 787] 821/ i
830 | {4351 | 51 | 12367 | 8411804
Letalitatea % 0 1/0,1 | 2/0,2 6/0,7 2/0,3

e In sectia Patologia nou-ndscuti nr.2 se observa o tendinta de descrestere a indicatorilor cum este

rulajul patului, numarul de pacienti externati inclusiv, durata medie de utilizare a patului si
scaderea duratei medii de tratament. Numarul de copii externati in anul 2020 este in scadere cu
218/ 27,7% (1005/787) copii mai putini ca in anul 2019. Rulajul patului este in descrestere de la
32,8 % la 26,1%, una din cauze fiind sistarea activitatii sectiei pe perioada 4.07-18.07 2021 si
2.11-12.11.21 in legatura cu carantina. Petrecute zile pat au fost cu 1627 zile mai putin comparativ
cu anul 2019. Durata medie de tratament a scazut de la 6,5 zile in anul 2019, la 6,3 zile in anul
2020. in descrestere este procentul indeplinirii planului zile-pat de la 70, 6 % la 56,9 %.

In sectia Ingrijire, recuperare si supravegherea neonatala a prematurilor se observi o tendinti de
ameliorare a indicatorilor cum este durata medie de utilizare a patului 244,3/297, rulajul patului
30,3/30,7. Se observa o scadere a numarului de copii externati cu 180 mai putini (821/641), una
din cauza fiind sistarea activitatii sectiei Ingrijire, recuperare si supravegherea neonatala a
prematurilor in legatura cu carantina pe perioada 23.04-10.05.2021.

e In luna martie 2019 a fost sistatd activitatea sectiei Patologia nou-niscuti nr.1.

Structura morbiditatii in sectia de ingrijire a copiilor prematuri

Forma nozologica 2019 2020
Numiar total prematuri 306 37,3% 212 42,4%1
Icter neonatal 221 712,2% 203 74,6%1
SDR 52 28,4% 105 38,6%1
Septicemia neonatala precoce | 51 16,7% 50 18,4%71
Pneumonia congenitala 38 12,4% 53 19,5%1
CAP 31 10,1 39 14,31

ROP 12 3,9% 37 13,6 1
DBP 11 4,4% 11 3,6%




Anemia prematurului 28 11,1% 9 2,9%

RCIU 10 percentila 76 24,8% 24 8,8% |
RCIU 3 percentila 38 12,4% 8 2,9% |
RCEU postexternare<10 percen | 43 14,0% 14 5,1% |
RCEU postexternare<3 percen | 25 8,2% 5 1,8% |
Alimentare exclusiv sin 162 52,9% 234 86,0%

In anul 2020 in 74,6% similar cu anul 2019 72,2% ca diagnostic de baza prevaleaza Icterul
neonatal — 203/203 de cazuri care este asociat prematuritatii si greutatilor mici la nastere,

dificultatilor in alimentare si deficitului ponderal.

Pe locul doi in anul 2019/2020 este SDR cu deficit de surfactant 28,4% (52 de copii)/105 (38,6%)]1,
comparativ cu anul 2019 este in crestere cu 10,2%.
Pe locul 3 se afla este septicemia precoce 18,4% (50 de copii) comparativ cu anul 2019 este in
descretere 51 de copii (16,4%).
In cestere sunt cazurile de ROP 13,6% (37 de copii) comparativ cu anul 2019 12 (13,9%) datorita
imbunatatirii si perfectarii stabilirii diagnosticului.
In descrestere vadita este retardul cresterii postnatale la externare de la 65 de copii (22,8%) in anul
2019 la 19 cazuri (6,9%) in anul 2020.
Alimentatia exclusiva la sin la externare in anul 2020 este 1n crestere sa 86% ()234 de copii ,
care in anul 2019 a fost la 162 de copii (52,9%).

Sectia reanimarea nou-nascuti nr.1
Ponderea internarilor/deceselor in dependenti de greutatea la nastere

Masa, | 2019, % Deces|Letalitate| Supravietuir | 2020 % Deces |Letalitate| Supravietuir
g internati e internati e

500 — 6 2,04 3 50 50 6 2,31 2 33,3 66,67
749
750 10 3,4 2 20 80 14 5,51 3 21,4 78,5]
-999
1000 — 37 12,63 2 5,40 94,601 15 59| - 0 1001
1499
1500 - 55 18,78 1 1,82 98,18 62 24,41 1 1,6 98,31
1999
2000 — 54 18,43 1 1,85 98,15 46 18,1 1 2,17 97,8]
2499
2500 — 36 12,28 1 2,78 97,22 31 12,60 - 0 1001
2999
3000 — 39 13,31 1 2,56 97,44 28 11} 1 3,6% 96,4]
3499
3500 — 42 14,33 - 0 100 24 9.4] - 0 100
3999
>4000 14 4,78 1 7,14 92,86 | 13 51 - 0% 1001
Total 293 100% 12 4,10% 254 | 100% 7 4,72%

In sectia de reanimare nou-nascuti nr.1 au primit tratament — 254 copii cu 39 copii mai mult
comparativ cu anul 2019 (293copii). Din numarul total de internari 6 de copii au fost de pe linia AviaSan.




Indicii mortalitdtii neonatale sunt in continua descrestere de la 4,1% (12 cazuri) la 2,9% (7 cazuri) in anul

2020.

In anul 2020 a crescut numarul copiilor internati cu masa la nastere mai mic de 999gr: in anul
2020 - 20 de copii (7,8%) comparativ cu anul 2019 - 16 copii (5,4%). Letalitatea la fel fiind in
descrestere 6 copii (30%) in anul 2020, comparativ cu anul 2019 - 6 copii (37,5%)
In categoria de greutate 1000-1499gr se observi o scadere a numarului de copii internati de la 37
de copii (12,6%) in anul 2019, 1a 15 copii (5,9%) in anul 2020. In aceasta categorie de greutate se
observa o crestere a supravietuirii la 100%, de la 2 decese (94,6%-supravietuirea) in anul 2019.
In internarile din anul 2020 au predominat copii cu masa 1500-1999g (24,4%, fiind in crestere
comparativ cu anul 2019 -55 copii (18,7%)), supravietuirea in acest grup fiind jos stabild
(98,1/98,3%).
In categoria de greutate 2000-2499 la fel se observa o descrestere a interndrilor de la 54 de copii
(18,4%) 1n anul 2019, la 46 de copii (18,1%) 1n anul 2020, letalitatea in acest grup de copii fiind
stabile 1 copil (1,85%) in anul 2019 vs 1 copil (2,17%) 1n anul 2020.
In categoria de greutate mai mare de 3500 in anul 2020 este o crestere a supravietuirii la 100%,
necdtind la scdderea numarului de copii de la 56 de copii (19%) 1n anul 2019, la 37 de copii
(14,5%) 1n anul 2020.

Structura cazurilor de deces in sectia de reanimare nou-nascuti nr.1

(principalele cauze de deces):

2019 2020

Diagnostic principal Nr. % Locul Diagnostic Nr. %
principal

Infectii (Sepsis cu SCID si Sepsis nozocomial) | 3 25% | Sepsis 2 42,8

Traumatism natal (humerus, rinichi, ficat; 2 |16,67%
HIV + hematom al ficatului)

1 HIV 3-4 2 428

Anomalii multiple (I-agenezia lob. pulm, 2 |16,67%
CoAo, hidronefroza; II-polichistoza renald) I | Altele 1

Cite

Hemoragie pulmonara (+/- sepsis) 2 |16,67%

7,4%

In structura cazurilor de deces predomind Sepsisul neonatal (preponderent de geneza intrauterine 2 cazuri

(42,8%), HIV gr3-4 cu tamponada cite 2 cazuri (42,8%).

Sectia de reanimare nou-nascuti nr. 2

mortalitatea/supravetuirea in functie de masa la nastere (perioada neonatala < >28 zile)

Tot % De |Letalit | Supra | Total % Dece | Letalitat Supra
al ces | atea vetuir 2020 S ea vetuir
201 % ea % ea
8 % %
500-749 6 2.9 1 16,6 83,3 5 2,8] 0 0 1001
750-999 | 8/12* | 3.9 1 12,5 87,5 11/16* 6.27 0 0 1001
1000- 24 14.6 1 4.16 96.2 21 11,6} 1 4,7 95,3
1499
1500- 18 9.5 - - 100 24 13,31 - - 100
1999
2000- 9 11.2 - - 100 12 6,661 1 8,3 91,7
2499
>2500 118 60.1 4 3.73 96.27 102 56,6] 2 1,96 98,04
Total 178 81,2 6 12.5 87.5 180 85,37 4 2,2 97,8




>28 41 18, 3 7.3 92.7 31 14,7 2 6,4 93,6
zile 7 !
Total 219 9 4.1 95.9 211 100 6 2,8 97,2

*(nr absolut/nr de internari)

e Din numarul total de copii internati in anul 2020 in perioada neonatala (total-180 copii/85,3%)
predomind copii nascuti la termen cu greutatea mai mare de 2500gr- 102 copii ( 56,6%),

comparativ cu anul 2019 118 copii (60,1%).

¢ Din numarul total de copii nascuti prematuri ponderea internarilor o constituie grupul cuprins intre
1500-1999gr.( 24 copii -13,3%) si este cu 5,1% mai mult decat in anul 2019 18 copii (9,5%).

e De mentionat faptul ca anul acesta au primit tratament 16 copii (9%) cu greutatea extrem de mica
de 1000 gr. la nastere patru. Rata de suptavietuirii fiind de 100 % Vs. 92,8% in anul precedent.

e Letalitatea generald pe sectia RTI nn2 in anul 2020 dupa numarul absolut de pacienti este in
scadere de la 9 copii (4,1%) in anul 2019 la 6 copii (2,8%) 1n anul 2020.

Primele 3 cauze de deces:

Locul _ 2018 Locul _ 2020

Dg principal Nr. % Dg.principal Nr. %

[ Sepsis cu EUN 3 37.5 I Dg.principal Nr. %
1 Sepsis precoce 1 12.5 1 MCC 2 33,3
i Meningococemie 1 125 1 Eroare innascuta de 1 16,6

metabolism
MCC 1 12.5 Sdr.Pataw 1 16,6
HIVar HI-1V 1 12.5 Sepsis cu HIVgr4 1 16,6
EPHI Coma cerebrala 1 12.5 EPHI Coma 1 16,6
8 6

Structura mortalitatii in sectia REA nn N2 pe anul 2020 predominant sunt decesele pe fon de
malformatii congenitale de cord, anomalii cromosomiale si patologii metabolice 4 cazuri (66,6%), urmate
complicatiile prematuritatii HIV gr4 pe fon de septicemie 1 caz (16,6%) si 1 caz de suferinta intranatala

(16,6%).




Dinamica ICM seryicil Neonatal-pediatric 2017-2020

3
2,5 2,12 L
2 1,64 /
. 7086 40,95
0,5
0 Reabilitare si
Patol nn2 Ingrulrga Neurol copii recuperare
prematurilor medicala
m 2017 1,27 2,8 1,64 1,24
= 2018 1 2,8 1,7 1,21
® 2019 0,88 1,572 1,22 1,21
2020 0,86 2,12 0,95 1,19

Dinamica indicatorului ICM pe parcursul anului 2020 in sectiile serviciului neonatal pediatric se
observa o tendinta spre desrestere 1n toate sectiile a serviciului.

Propuneri.

1.

Rezolvarea problemei privind efectuarea radiografiei in regim de 24/24 (in special in cazurile
copiilor care trebuie cateterizati / intubati dupa orele de serviciu ale laborantului de roentghen)
si USG. Ideal de a asigura serviciul cu aparat rentghen digital care ar exclude necesitate
laborantului.

Luind in considerarea marirea numarului de copii prematuri este necesar de a asigura aparat
de USG portabil cu Dopler continuu si sonda cardiaca,

Instruirea neonatologilor privind bazele ultrasonografiei. Disponibilitatea USG este destul de
limitata — doar in zilele de lucru si maxim pina la 15:30-16:00.

Asigurarea salilor de nastere cu masute de resuscitare care va asigura stabilizarea rapida a
copiilor.

Pentru a minimalize administrarea neargumentatd de lunga durata a terapia antibacteriana este
necesar 0 colectare strictd a hemoculturilor inainte de initierea oricarei antibioterapii (cu

stoparea antibioterapiei cit mai precoce).
V. RESURSE UMANE

Angajati
Personal medical Anul 2019 Anul 2020 Devieri
2019-2020
Medici 15 25 +10
Personal medical 33 16 -17
mediu
Total: 48 41 -7




In perioada anului 2020, in Institutie au fost angajati personal medical -41 persoane
fizice dupa cum urmeaza:
» Medici -25 persoane;
» Personal medical mediu - 16 persoane;

Demisionati
Personal medical Anul 2019 Anul 2020 Devieri
2019-2020
Medici 13 18 -5
Personal medical 43 22 -21
mediu
Total 56 40 -16

In perioada gestionatd anul 2020, au demisionat din cadrul institutiei 40 persoane fizice
dupa cum urmeaza:
» Medici — 18 persoane;

» Personal medical mediu -22 persoane.

Instruirea personalului

Personal medical Anul 2019 Anul 2020 Devieri
Anul 2019
-2020
Medici 86 38 -48
Personal medical 71 83 -12
mediu
Total 157 121 -36

In perioada anului 2020, au urmat cursurile de educatie medicala continud 121 angajati:
» Medici - 38 persoane;
» Personal medical mediu -83 persoane;
» Comparativ cu perioada analogica (an. 2019), cu 36 persoane mai putine persoane
instruite.

Angajarea, demisionarea cat si instruirea personalului medical a fost substantial influentatd de
situatia pandemica. In acelasi timp au fost angajati tineri specialisti medici — 15, asistente medicale 4.

Dinamica cuprinderii cadrelor medicale cu
categorii de calificare pe perioada anul 2020

Conform situatiei la 31.12.2020 1in Institutie activeaza 171 medici, dintre care:
» 92 medici dispun de categorie de calificare superioard, (ceea ce constituie 53,80 % din nr. total
al medicilor);
» 19 medici dispun de | categorie de calificare, (ceea ce constituie 11,11 % din nr. total al
medicilor);
» 13 dispun de Il categorie de calificare, (ceea ce constituie 7,60 % din nr. total al medicilor);
Astfel,
» 124 medicidispun categoria de calificare, (ceea ce constituie 72,51 % din nr. total al medicilor);



» 47 medici — sunt tineri specialisti, (ceea ce constituie 27,48 % din nr. total al medicilor);

Conform situatiei la 31.12.2020 in Institutie activeaza 297 angajati personal medical mediu dintre
care:

» 178 dispun de categorie de calificare superioara, (ceea ce constituie 59,93 % din nr. total);

» 26 dispun de I categorie de calificare, (ceea ce constituie 8,75 % din nr. total);

> 44 dispun de 11 categorie de calificare (ceea ce constituie 14,81 % din nr. total);

Astfel,

» 248 angajati personal medical mediu dispun categoria de calificare (ceea ce constituie 83,50 %
din nr. total);

» 49 angajati personal medical mediu sunt 1n proces de obtinere a categoriei de calificare (ceea ce
constituie 16,49 % din nr. total);

VI. ACTIVITATEA SERVICIILOR AUXILIARE

Activitatea serviciilor auxiliare pe perioada anului 2020 a fost una foarte complicatd; volumul de
lucru marit, colaboratori contaminati, cerinte deosebite epidemiologice de activitate s.a.. Totusi
putem remarca ca serviciul de asigurare cu oxigen, serviciul gospodaresc ingineresc, serviciul de
aprovizionare si asigurare alimentatiei pacientilor.

Serviciul achizitii publice, farmaceutic, serviciul economico-financiar au demonstrat intelegere,
implicare si responsabilitate maxima in sustinerea tuturor activitdtilor menite sd asigure o
functionalitate buna a institutiei.

Astfel s-a renovat si pus in functionare statia veche de oxigen, s-a largit reteaua de oxigen in
terapia nr. 3 si nr. 4, s-a contractat suplimentar 20 t. de oxigen lichid, au fost verificate toate retelele
ingineresti electrice, apa, s-au intreprins masuri de profilaxie.

S-au procurat dispozitive si utilaj medical — 176 unitati in valoare de 5.202,00 mii lei, donatii si
sponsorizdrii — 200 unitatii In valoare de peste 6 mil. lei. Concomitent institutia a castigat un proiect
cu sustinerea Ambasadei Japoniei n valoare de 86.617 mii dolari.

VII. OBIECTIVELE PENTRU ANUL 2021

- Contractarea serviciilor medicale cu CNAM in baza cheltuielilor reale;

- Fortificarea serviciului de laborator morfopatologie, farmacie, sistem informational.

- Renovarea blocului chirurgical- obstetrical;

- Renovarea sectiei de reanimare blocul chirurgical- somatic;

- Modernizarea serviciului pediatric-neonatal;

- Implementarea protocoalelor institutionale si algoritmelor;

- Asigurarea unui regim epidemiologic inalt si dotarea personalului cu echipamente
individuale de protectie.

- Promovarea activa a marketingului medical.

- Atragerea de noi proiecte si investitori.

- Motivarea personalului institutiei.



