APROBAT:

Consiliul Administrativ

al IMSP SCM nr. 1

proces verbal nr. din,,_” 2014

PLANUL STRATEGIC DE DEZVOLTARE INSTITUTIONALA PENTRU PERIOADA a.a. 2014 - 2018

AL INSTITUTIEI MEDICO - SANITARE PUBLICE
SPITALUL CLINIC MUNICIPAL NR. 1

CHISINAU 2014



CUPRINS:

- DATE GENERALE;
- OPTIMIZARI, RESURSE, COSTURI;

- IDENTIFICAREA PROBLEMELOR STRATEGICE SI A OBIECTIVELOR CONCRETE PENTRU
IMPLEMENTAREA PLANULUI STRATEGIC TN CADRUL INSTITUTIEI;

- SCOPUL [J1 OBIECTIVELE STRATEGICE;
- OPORTUNITATI;
- AMENINTARI;

- ACTIUNILE DESTINATE REALIZARII OBIECTIVELOR STRATEGICE;

- REZULTATE ASTEPTATE;

- MONITORIZAREA, REVIZUIREA PLANULUI STRATEGIC.



DATE GENERALE

Institutia Medico Sanitara Publica Spitalul Clinic Municipal nr. 1, fostul Spitalul Clinic Municipal nr. 1, a fost fondat in
anul 1961 si presteaza o ampla gama de servicii medicale curative si recuperatorii, prioritar destinate mamei si copilului.

Sectiile curative ale spitalului sunt amplasate in 4 blocuri, dintre care 2 blocuri cu 3 etaje, cu un termen de expluatare de peste
52 ani.

La baza spitaluli sunt amplasate 6 catedre ale USMF “N. Testemitanu”, inclusiv: Catedra chirurgie generala si semiologie,
Catedra medicina de familie, Catedra obstetrica si ginecologie, Catedra obstetrica si ginecologie rezidentiat, Catedra neonatologie,
Catedra anesteziologie si reanimare, care se ocupa cu procesul didactic, instruire al studentilor si rezidentilor, acorda ajutor
metodico-practic sectiilor spitalicesti.

Tn cadrul institutiei sunt desfasurate in total 500 paturi (situatia la 01.01.2014), inclusiv: terapeutice - 90; chirurgicale — 60;
obstetricale — 170; ginecologice — 75; pediatrice — 105.

Directiile principale de activitate ale spitalului constau Tn organizarea si asigurarea asistentei medicale mamei si copilului,
pacientilor maturi cu diverse patologii somatice si chirurgicale, inclusiv diagnosticarea, tratamentul si reabilitarea lor.

Grupurile tinta spre care sunt indreptate activitatile spitalului sunt femeile gravide, ginecopatele si copiii nou-nascuti din tot
municipiul Chisinau, pacientii cu diverse afectiuni acute si cronice somatice si chirurgicale din sectorul de deservire Botanica si
Buiucani. Concomitent, n cadrul sectiilor specializate ale spitalului sunt prestate unele servicii medicale unice pentru pacientii din
teritoriul de deservire (mun. Chisinau), inclusiv: afectiunile n patologia sarcinii, afectiuni septice si aseptice ginecologice, patologia
vasculara chirurgicala.

Anual, Tn sectiile spitalului se interneaza si se trateaza circa 26000 pacienti, cu durata medie de spitalizare de 6,2 zile.

Strategia de management si dezvoltare care se propune in prezentul Plan Strategic are in vedere realizarea unor scopuri bine
determinate si vizeaza perioada anilor 2014 - 2018. Aceasta presupune si corelarea pe parcurs a obiectivelor programului managerial
respectiv cu masurile asteptate si dorite de majoritatea personalului medical, pentru o organizare adecvata si ameliorare reala a
asistentei medicale in cadrul institutiei.



Planul Strategic va deveni instrumentul principal pe care administratia spitalului 1l va folosi pentru adaptarea la necesitatile reale
existente si optimizarea utilizarii resurselor disponibile: umane, materiale, financiare - bugetare si extrabugetare, in vederea atingerii
obiectivelor propuse.

OPTIMIZARI, RESURSE, COSTURI

Perioada anilor poate fi 1991-2003, apreciata ca o etapa de tranzitie incordata Tn activitatea spitalului, caracterizata prin
administratia institutiei sa organizeze si sa desfasoare o activitate de reorganizare si optimizare a fondului de paturi, prin reducerea
structurilor si a paturilor spitalicesti ne rentabile, inclusiv:

e Optimizarea numarului de paturi:
Pina Tn anul 1994 spitalul activa avind Tn total 895 paturi. Tncepand cu anul 1995 numarul paturilor a fost treptat redus, dupa
cum urmeaza:
11995 — 855 paturi
11998 — 815 paturi
1 2000 — 600 paturi
1 2003 — 530 paturi
Implementarea sistemului CASE-MIXE DRG in activitatea institutiei, Tncepand cu a. 2012, deasemenea a impus necesitatea
revederii fondului de paturi si structura acestora, in scopul utilizarii mai eficiente a patului spitalicesc. Astfel, structura fondului de
paturi a fost modificata dupa cum urmeaza:
12013 — 515 paturi
12014 — 500 paturi (la 01.01.2014)

e Optimizarea personalului medical
Numarul unitatilor medicale a fost redus concomitent cu reducerea numarului de paturi de la 1220 in 1995 la 1163 1n 2008.
Conform situalliei la 01.01.2014 numarul de unitalli incluse in schema de incadrare a personalului constituie — 1144 func(lii,
ocupate de 801 colaboratori.



e Optimizarea utilizarii spatiului
Tn scopul utilizarii rationale a spatiului liber nelocuibil al spitalului au fost transmise in localliune, cu acordul fondatorului -
2499,3 metri patrati.

Investitiile de baza n cadrul institutiei sunt efectuate de catre Compania Nationala de Asigurari in Medicina (CNAM), care este
principala organizatie pentru contractarea tuturor serviciilor de asistenta medicala. Structura comparativa a veniturilor totale
acumulate pe parcursul anului 2013 constituie: sursele financiare contractate de CNAM - 60194,6 mii lei; sursele financiare
acumulate in baza serviciilor prestate contra plata - 4025,0 mii lei; alocatiile bugetului local — 3694,4 mii lei - in total 67914,0 mii
lei. De men(Jionat, ca anual veniturile din partea CNAM au sporit, dar sunt insuficiente pentru asigurarea activitatii institutiei
medicale, inclusiv mentinerea bazei tehnico-materiale si procurarea utilajului medical modern necesar.

Pentru a reduce cheltuielile suportate, in anul 2007 au fost intreprinse unele masuri suplimentare, astfel fiind reorganizata
structura serviciilui obstetrical al Centrului Perinatologic, prin comasarea sectiilor de nasteri cu seclliile de observallie, din 6 au
ramas 3 sectii obstetricale. Tn a.2013 au fost reorganizate 5 sectii de profil patologia gravidelor in 2 sectii de profilul respectiv [Ji
una reprofilata Tn seclie terapie pentru gravide iar una in secl lie ginecologie aseptica nr. 2.

Drept sursa suplimentara au servit mijloacele financiare alocate de catre Consiliul municipal Chillinau, prin Directia sanatatii
in scopul ameliorarii bazei tehnico-materiale la capitolul reparatii capitale, in suma totala de peste 2,0 min lei in anul 2013.

IDENTIFICAREA PROBLEMELOR STRATEGICE [l A OBIECTIVELOR CONCRETE PENTRU IMPLEMENTAREA
PLANULUI STRATEGIC IN CADRUL INSTITUTIEI (Analiza SW.O.T.)

Puncte Slabe Puncte Forte

1. | Dotarea insuficienta a unor subdiviziuni Nivelul profesional Tnalt al medicilor
cu echipament medical modern si eficient din punct de vedere al costului (utilaj | specialisti din cadrul spitalului.
radiologic digital, utilaj pentru sectia anatomie patologica, sterilizatoare, utilaj
informational, instalatie de producere a oxigenului, aparate pentru fizioterapie)
2. | Lipsa unui sistem unic informational integrat care ar da posibilitate sa | Centrul Perinatologic al spitalului, este
interconecteze toate subdiviziunile spitalului - furnizori de servicii medicale, ce | unic Tn municipiu si acorda asistenta




ar permite o0 mai buna gestionare a fondurilor disponibile, ar oferi o modalitate
adecvata de stocare a informatiei la o0 baza de date pentru analize sincronice si
diacronice.

medicala non stop femeilor gravide (i
copiilor nou/nascul i, cu posibilital i de
monitorizare permanenta [1i posibilitalli
de consultare la distan( 4.

Ameliorarea insuficienta a bazei tehnico-materiale a spitalului: unele

subdiviziuni necesita reparatii capitale si curente o perioada indelungata.

Spitalul si-a confirmat reputatia, pe
parcursul ultimelor 2 decenii in procesul
organizarii si  acordarii  asistentei
medicale la un nivel Tnalt pacientilor din

municipiu Chiginau si  raioanele
Republicii.
Lipsa numarului necesar al protocoalelor clinice nationale in sectiile de profil | Aplicarea n exclusivitate a

chirurgical, ginecologic, ce ar ameliora nivelul conduitei pacientilor si
administrarii tratamentului necesar.

tratamentului chirurgical pacientilor cu
afectiuni ginecologice septice, aseptice,
vasculare din  municipiu in cadrul
spitalului.

Asigurarea insuficienta a subdiviziunilor spitalului cu cadre medicale cu studii
medii si personal tehnic calificat.

Conduita pacientelor si administrarea
tratamentului  conform ghidurilor i
protocoalelor  nationale in  cadrul
Centrului Perinatologic, sectiilor
terapeutice,  anesteziologie-reanimare,
neonatal pediatrice.

Capacitatile si abilitatile manageriale insuficiente ale unor conducatori ai
subdiviziunilor.

Implementarea Sistemului Informational
Integrat in cadrul sectiilor internare si a
farmaciei pentru verificarea veridicitatii
politelor  si  respectiv  evidenteli
centralizate a medicamentelor eliberate
sectiilor spitalicesti din farmacie.




7. | Promovarea cu rezerve aimaginii spitalului. Reducerea si mentinerea mortalitatii
perinatale pana la 10%, mortalitallii
materne 0%.

8. | Lipsa autonomiei reale financiare si manageriale, ce afecteaza toate aspectele | Implementarea sistemului calitatii cu
majore ale activitatii institutiei, de la organizarea functionala, la colectarea | formarea comitetelor si subcomitetelor,
veniturilor, finantare, contractare, decontare, informare. etc. inclusiv. Comitetul Auditul medical
intern,  care monitorizeaza calitatea
serviciilor medicale prestate pacientilor,
utilizarea adecvata a resurselor.

9. | Deprinderile practice reduse ale unor medici in codificarea diagnosticelor si | Instruirea  profesionala continua a
procedurilor medicale odata cu implementarea sistemului CASE MIXE DRG. | personalului medical prin intermediul
Comitetului de instruire institullional.
10. | Lipsa unui departament independent Audit medical intern, in cadrul spitalului | Consolidarea serviciului informal lie,

cu statut de activitate, care este in exclusivitate in subordinea directorului. statistica medicala [1i audit medical
intern.

SCOPUL SI OBIECTIVELE STRATEGICE:

Scopul: Ameliorarea continua a calitatii serviciilor medicale prestate prin utilizarea eficienta a fondurilor disponibile existente,
orientarea spre noi performante, dezvoltarea bazei tehnico-materiale, dotarea cu utilaj medical performant, sporirea
profesionalismului personalului medical.

Obiectivele Strategice:
1. Crearea unui sistem de calitate, durabil si viabil financiar de asistenta medicala prin prisma prestarii serviciilor de cea mai
Tnalta calitate posibila in condil liile sistemului CASE MIX-DRG;



Maximizarea productivitatii resurselor existente prin garantarea, ca toate serviciile oferite sunt eficiente, productive prin
prisma costului, utilizate adecvat prin eliminarea risipei, urmarindu-se scopul de reducere a costurilor pentru serviciile
furnizate;

Monitorizarea evaluarii si revizuirii impactului si eficacitatii actiunilor destinate realizarii obiectivelor strategice prin
asigurarea atingerii scopurilor propuse si Tmbunatatirea Tn mod constant a performantelor cu mentinerea stabila a
indicatorilor principali;

Continuarea dezvoltarii si Tmbunatatirii  serviciilor prin instruirea si implicarea continua a personalului, asigurarea
implementarii unor metode noi de lucru necesare sustinerii rezultatelor obtinute si a serviciilor mai bune pentru pacienti;
Implementarea metodologiilor eficiente de calculare a costurilor si de reducere a cheltuielilor ineficiente, perfectionarea
conditiilor de salarizare a colaboratorilor medicali, in dependenta de volum si calitate;

Intensificarea activitatilor de formare si perfectionare profesionala continua a cadrelor medicale in cadrul spitalului;
Modernizarea si renovarea continua a bazei tehnico-materiale a institutiei si dotarea subdiviziunilor cu  tehnologii
medicale avansate;

Implementarea sistemului informational medical integrat cu utilizarea capacitatilor si performantelor sale Tn cadrul activitatii
institutiei;

-

. Orientarea spre noi performante [1i crel[Iterea competitivitatii colaboratorilor,

ca o conditie pentru sporirea imaginii si atractivitatii institutiei Tn noile
conditii de activitate si concurenta economica.

OPORTUNITATI:

Sustinerea continuarii activitatii Sistemului controlului infectiilor nosocomiale, conform cerintelor standardelor internationale;
Perfectionarea continua a activitatii Comitetului calitatii in scopul asigurarii [1i garantarii calitatii serviciilor medicale prestate
in cadrul subdiviziunilor spitalului;

Continuarea elaborarii protocoalelor clinice institutionale si a protocoalelor clinice a locului de lucru n baza celor nationale, in
scopul asigurarii asistentei medicale calitative si Tn volum adecvat;

Evaluarea si asigurarea calitatii n cadrul institutiei prin prisma indicatorilor de performanta elaborati;



- Solicitarea susrselor financiare necesare, de la Consiliul municipal Chisinau, in calitate de fondator, pentru urmatorii 5 ani, n
scopul ameliorarii bazei tehnico-materiale a spitalului;

- Atragerea de resurse si venituri suplimentare, prin diferite cai, inclusive prin proiecte investillionale, sponsorizari, pentru
depasirea si solutionarea problemelor stringente, existente;

- Promovarea imaginii institutiei Tn scopul cresterii atractivitatii pentru pacienti.

AMENINTARI:

1. Dotarea insuficienta a spitalului cu utilajul medical necesar modern poate influenta nivelul calitatii asistentei medicale acordate
pacientilor.

2. Conditiile de cazare precare in unele seclii vor diminua imaginea institutiei, fapt ce va reduce atractivitatea si solicitarea ei de
catre pacienti.

3. Finantarea neadecvata a spitalului pentru serviciile medicale prestate in condilliile sistemului CASE MIX- DRG, care determina
0 dotare precara si deci o situatie dezavantajoasa in concurenta cu alte institutii, inclusiv republicane si private;

4. Scaderea interesului profesional al colaboratorilor medicali pentru insusirea metodelor contemporane de diagnostic si tratament,
prestarii serviciilor medicale calitative, din cauza salarizarii modeste, neadecvate eforturilor depuse.

5. Migrarea intensiva a personalului medical, personalului tehnic va pune Tn pericol asigurarea cu cadre a sectiilor spitalicesti si,
respectiv, acordarea asistentei medicale calitative.

6. Angajarea redusa a medicilor, inclusiv tineri specialillti pe unele specialitati, cum ar fi medici interniliti, anesteziologi-
reanimatologi, laboran(lii, poate avea un impact negativ asupra activitallii de baza a institulliei.



ACTIUNILE DESTINATE REALIZARII OBIECTIVELOR STRATEGICE

Nr. Masurile preconizate Terme Executori Responsab Sursele de Ajutor
d/o ne de ili finantare metodico-
realiza didactic
re
I. Masuri manageriale:

1. | Perfectionarea continua a activitatii | 2014- Prelledintele Directorul Mijloacele Ministerul
Consiliului Calitatii Tn scopul asigurarii | 2018 | Consiliului Calitallii, financiare proprii Sanatal il [
calitatii  garantate  [Ji  securitallii PrelJedin(lii CNAM
serviciilor medicale prestate Comitetelor
populalliei. Consiliului Calitallii

2. | Continuarea activitatilor de | 2014- Vicedirectorii Directorul Mijloacele MS, CNAM (i
implementare a Sistemului controlului | 2018 | medicali, PrelJedintele financiare proprii CSPM
ientern al infectiilor nosocomiale, Comitetului de control
conform cerintelor standardelor [Ji supraveghere a
internationale. infeciilor

nosocomiale

3. | Extinderea sistemului Informational | 2014- Vicedirectorii Directorul Mijloacele MS
Integrat prin largirea retelei | 2018 | medicali, Specialil Itii financiare proprii
computerizate, asigurarea cu computere n domeniul
a sectiilor, achizitionarea tehnologiilor
echipamentului informational necesar informationale

4. | Monitorizarea nivelului calitatii | 2014- Vicedirectorii Directorul Mijloacele MS, CNAM
serviciilor medicale prestate in cadrul | 2018 medicali, financiare proprii
institutiei  Tn  baza  autoevaluarii lefii de subdiviziuni
indicatorilor de performanta aprobati.

5. | Elaborarea si implementarea unor noi | 2014- Comitetul PCI, Directorul Mijloacele MS
protocoale clinice institutionale si| 2018 Vicedirectorii, financiare proprii

protocoale a locului de lucru pentru

Sefii de subdiviziuni

10




diferite nozologii [1i stari clinice n
activitatea seclliilor curative.

Autoevaluarea subdiviziunilor institutiei | august- | Sefii de subdiviziuni | Directorul, Mijloacele
n scopul pregatirii pentru acreditarea | octomb Vicedirecto | financiare proprii CNEAS
repetata a spitalului de catre CNEAS. rie rii medicali
2018
Il. Procurarea utilajului medical performant:
Un complet radiologic digital stalJionar | 2014 | Grupul de lucru pentru | Directorul Mijloace MS
cu 2 locuri de munca. achizitionarea financiare
utilajului medical centralizate ale
Ministerul
Sanatal i,
(suma estimativa
— 3,0 min lei)
Aparate pentru respirallie artificiala (4| 2015- | Grupul de lucru pentru | Directorul Bugetul local Direcllia
complete). 2016 achizitionarea (suma estimativa Sanatallii a
utilajului medical — 0,5 min lei) Consiliului
municipal
Chillinau
Aparate pentru anestezie generala (3| 2015- | Grupul de lucru pentru | Directorul Bugetul local Direcllia
complete). 2017 achizitionarea (suma estimativa Sanatallii a
utilajului medical — 0,8 min lei) Consiliului
municipal
Chillinau
Cardiomonitoare (10 complete). 2015- | Grupul de lucru pentru | Directorul Bugetul local Direcllia
2017 achizitionarea (suma estimativa Sanatallii a
utilajului medical —1,2 min lei) Consiliului
municipal
ChilJinau
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Analizator EAB + ionograma 2015- | Grupul de lucru pentru | Directorul Bugetul local Direcllia
Analizator pentru aprecierea | 2016 achizitionarea (suma estimativa Sanatallii a
sedimentului urinei (2 complete). utilajului medical — 0,3 min lei) Consiliului
municipal
Chillinau
Microscop binocular 6 unitalli 2016 | Grupul de lucru pentru | Directorul Mijloace
(2 unit. laboratorul clinico-biochimic, 3 achizitionarea financiare proprii
unit. s/anatomie patologica, 1 unit. utilajului medical (suma estimativa -
laboratorul bacteriologic). — 0,1 min lei)
Mese universale de operatii 2016- | Grupul de lucru pentru | Directorul Bugetul local Direcllia
(5 complete). 2018 achizitionarea (suma estimativa Sanatal lii a
bunurilor materiale — 0,75 min lei) Consiliului
municipal
Chillinau
Microtom (1 complet). 2014 | Grupul de lucru pentru | Directorul Bugetul local Direcllia
achizitionarea (suma estimativa Sanatallii a
utilajului medical — 0,11 min lei) Consiliului
municipal
Chillinau
Rectoromanoscop (1 complet). 2016 | Grupul de lucru pentru | Directorul Bugetul local Direcllia
achizitionarea (suma estimativa Sanatallii a
utilajului medical — 0,1 min lei) Consiliului
municipal
Chillinau

12




10. | Sterilizator cu aburi cu capacitatea de | 2014- | Grupul de lucru pentru | Directorul Bugetul local Direcllia
400 litri (autoclav) 4 unitali. 2016 achizitionarea (suma estimativa Sanatallii a
utilajului medical — 2,4 min lei) Consiliului
municipal
Chillinau
11. | Sterilizator cu aer cald cu capacitatea 80 | 2015 | Grupul de lucru pentru | Directorul Bugetul
litri 4 unitalJi. achizitionarea institulJiei
utilajului medical (suma estimativa
— 0,1 min lei) -
12. | Termostat (7 unitali). 2014 | Grupul de lucru pentru | Directorul Bugetul local Direcllia
achizitionarea (suma estimativa Sanatal lii a
utilajului medical — 0,15 min lei) Consiliului
municipal
Chillinau
13. | Pulsoximetre (10 complete). 2015 | Grupul de lucru pentru | Directorul Mijloace
achizitionarea financiare proprii
utilajului medical (suma estimativa -
— 0,01 min lei)
14. | Lampi reflectoare pentru salile de| 2015- | Grupul de lucru pentru | Directorul Bugetul local Direcllia
operallii (4 complete). 2017 achizitionarea (suma estimativa Sanatallii a
utilajului medical — 0,5 min lei) Consiliului
municipal
Chillinau
15. | Aparate pentru tratament fizioterapie (4- | 2015- | Grupul de lucru pentru | Directorul Mijloace
5 unitalJi). 2018 achizitionarea financiare proprii

utilajului medical

(suma estimativa
— 0,1 min lei)

13




16. | Procesor pentru sec! lia anatomie 2014- | Grupul de lucru pentru | Directorul Mijloace
patologica 2 unitalli. 2015 achizitionarea financiare proprii
utilajului medical (suma estimativa
— 0,2 min lei)
17. | Patucuri pentru nou-nasculJi 50| 2015- | Grupul de lucru pentru | Directorul Mijloace
unitalli. 2017 achizitionarea financiare proprii
bunurilor materiale (suma estimativa
— 0,08 min lei)
18. | Patucuri pentru copii cu varsta 1-3 ani | 2015 | Grupul de lucru pentru | Directorul | DS, SCM nr. 1
25 unitalli. achizitionarea (suma estimativa
bunurilor materiale — 0,08 min lei)
19. | Paturi pentru mame 60 unitalli. 2015- | Grupul de lucru pentru | Directorul Mijloace
2016 achizitionarea financiare proprii
bunurilor materiale (suma estimativa
— 0,08 min lei)
20. | Sistema de aer sub presiune (releaua| 2014 Grupul de lucru Directorul Proiect
interna [Ji 2 compresoare). investillional +
mijloacele

financiare proprii
(suma estimativa
— 0,4 min lei)

14




21. | Generatoare de oxigen medical 2014 Grupul de lucru Directorul Proiect MS
(2 complete). investilJional cu
finan[are externa
11 mijloace
financiare proprii
(suma estimativa
— 2,7 min lei)
22. | Incubator pentru nou-nasculli 2015- | Grupul de lucru pentru | Directorul Bugetul local Direcllia
(4 complete). 2017 achizitionarea (suma estimativa Sanatal lii
utilajului medical — 0,6 min lei)
23. | Lampa pentru fototerapie 2015- | Grupul de lucru pentru | Directorul Bugetul local Direcllia
(10 complete). 2017 achizitionarea (suma estimativa Sanatal lii
utilajului medical — 0,6 min lei)
I1l. Efectuarea lucrarilor de reparallii curente
1. | In blocurile curative ale spitalului. | 2014- | Grupul de lucru pentru | Directorul Mijloace
Anual se vor programa in dependenila | 2018 achizitionarea financiare proprii
de necesital li [1i prioritali. serviciilor (suma estimativa -
pina la 1,0 min
lei)
IV. Consolidarea bazei materiale prin lucrari de reparallii capitale
1. | Reparallia holului (i intrarii in blocul | 2016- | Grupul de lucru pentru | Directorul Bugetul local Direcllia
chirurgical — somatic. 2017 achizitionarea (suma estimativa — Sanatal i
serviciilor 0,6 min lei)

15




Reparal_ia saloanelor, holului seclliilor | 2015- | Grupul de lucru pentru | Directorul Bugetul local Direclia

terapie. 2016 achizitionarea (suma estimativa — Sanatal i
serviciilor 1,0 min lei)

Repara!lia saloanelor, holului seclliilor | 2015- | Grupul de lucru pentru | Directorul Bugetul local Direc(lia

chirurgie. 2016 achizitionarea (suma estimativa — Sanatal i
serviciilor 1,0 min lei)

Amenajarea cabinetului endoscopie. 2016- | Grupul de lucru pentru | Directorul Bugetul local Direcllia

2017 achizitionarea (suma estimativa — Sanatal i

serviciilor 0,3 min lei)

Reconstruc(ia [1i reparalia cabinetului | 2014 | Grupul de lucru pentru | Directorul Mijloace finan

radiologic  pentru instalarea  unui achizitionarea ciare proprii

complex radiologic modern. serviciilor (suma estimativa -

pina la 0,6 min. lei)

Reparallia  Dblocului  anexat la| 2014 | Grupul de lucru pentru | Directorul Bugetul local Direcl lia

maternitate al sec(/iei obstetricale achizitionarea (suma estimativa — Sanatal i

nr. 2. serviciilor 1,5 min lei)

Reparallia [1i modernizarea seclliei| 2014 | Grupul de lucru pentru | Directorul Bugetul local Direcllia

anesteziologie  [1i  reanimare a achizitionarea (suma estimativa — Sanatal i

serviciului obstetrical-ginecologic. serviciilor 1,0 min lei)

Reparallia 3 sali de operallii, 3 sali| 2016 | Grupul de lucru pentru | Directorul Bugetul local Direclia

preoperatorii [1i coridorului blocului de achizitionarea (suma estimativa — Sanatal i

operallii obstetrical-ginecologic. serviciilor 2,5 min lei)
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Reparallia acoperillurilor  blocurilor
SA”, 07 ,K” []i acoperirea lor cu
materiale moderne.

2015-
2016

Grupul de lucru pentru
achizitionarea
serviciilor

Directorul

Bugetul local
(suma estimativa —
4,0 min lei)

DireclJia
Sanatal i,
DireclJia
ConstrucJii
Capitale a
Consiliului
municipal
ChilJinau

10.

Reparallia blocului gospodaresc din

cadrul garajului.

2014-
2015

Grupul de lucru pentru
achizitionarea
serviciilor

Directorul

Bugetul local
(suma estimativa —
0,9 min lei)

DireclJia
Sanatal i,
DireclJia
ConstrucJii
Capitale a
Consiliului
municipal
ChilJinau

11.

construcl lia  unei
cazangerii autonome, relJelelor
magistrale pentru aprovizionarea
garantata a spitalului cu agent termic de
calitate (/i apa calda.

Proiectarea  [Ji

2015-
2017

Directorul

Bugetul local
(suma estimativa —
3,5 - 4,0 min lei)

DireclJia
Sanatal i,
Direclia
ConstrucJii
Capitale a
Consiliului
municipal
ChilJinau

12.

Reparallia drumurilor interne [Ii cailor
de acces la blocurile curative ale
spitalului.

2017-
2018

Grupul de lucru pentru
achizitionarea
serviciilor

Directorul

Bugetul local
(suma estimativa —
1,5 min lei)

Direclia
Sanatal i,
Direcl]ia
ConstrucJii
Capitale [Ji
Proiectare a
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Consiliului
municipal
Chillinau

REZULTATE ALUTEPTATE:

- Sporirea eficientei si calitatii serviciilor medicale prestate;

- Cregsterea satisfactiei pacientilor;

- Cresterea satisfactiei personalului medical;

- Tmbunatatirea indicatorilor de activitate ai spitalului;

- Ameliorarea condilliilor de lucru, cazare, diagnostic [1i tratament.

MONITORIZAREA, REVIZUIREA PLANULUI STRATEGIC

Realizarea Planului strategic de dezvoltare institutionala a IMSP SCM nr. 1 se va baza pe analiza punctelor slabe si forte
identificate si stipulate Tn prezentul Plan, experienta acumulata pe parcursul anilor, studierea si analiza practicilor altor institutii.
Procesul de realizare a Planului strategic Tn cauza pentru perioada a.a. 2014 — 2018 solicita monitorizarea anuala a executarii

masurilor trasate cu elaborarea unor planuri auxiliare si mecanisme adecvate de solutionare.
Este necesar a oraniza o data in an intruniri cu principalii actori implicati (DS, reprezentantii Consiliului municipal Chisinau
ca fondator, reprezentantii Primariei) in scopul analizei reusitelor obtinute, aprecierii realizarilor stipulate in Planul Strategic cu

concuzii adecvate si propuneri reale de ameliorare a situatiei.
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Planul strategic de dezvoltare institutionala elaborat va necesita, posibil o revizuire si ajustare anuald, la propunerea
administratiei spitalului, fondatorului, Directiei Sanatatii, Tn dependenta de unele situatii, care pot aparea pe parcurs si in
dependenta de resursele financiare disponibile.

Director IMSP SCM nr. 1 Victor SAVIN
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